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*Lorca Telecom se encuentra en el 3º percentil de Sustainalytics en la sub-industria de servicios de 
telecomunicaciones (24/08/23) 

 
MASMOVIL líder como teleco convergente en el 

ranking ESG Risk Rating de “Morningstar 

Sustainalytics”  
 

 

• En agosto de 2023, MASMOVIL ha recibido de Morningstar una calificación de 

riesgo ESG de 14.1 que avala un riesgo bajo en Materia ESG. 

  

• Morningstar Sustainalytics evaluó que el nivel de riesgo del Grupo 

MASMOVIL de experimentar impactos financieros debido a factores ESG es 

“Low Risk”. 

 

• Este nuevo rating, que sitúa al Grupo a la cabeza en materia de 

sostenibilidad, se une al de Sustainable Fitch, en el que el Grupo obtuvo la 

puntuación más alta de una teleco en Europa, y al de la prestigiosa 

organización mundial Carbon Disclosure Project (CDP) en el que MASMOVIL 

alcanzó una B. 

 

• Grupo MASMOVIL cuenta con la sostenibilidad como uno de sus valores 

fundacionales y su plan estratégico de ESG está compuesto por diferentes 

iniciativas concretas que generan impacto positivo.  

 

Madrid, 28 septiembre de 2023.- Grupo MASMOVIL (LORCA Telecom), ha logrado 

un nuevo hito de especial importancia en relación con su compromiso con la 

sostenibilidad y los criterios ESG al obtener un “ESG Risk Rating” otorgado por la 

prestigiosa entidad “Morningstar Sustainalytics con una calificación de “low risk“ y 

una puntuación de 14.1.  

Esta puntuación posiciona a MASMOVIL como empresa líder entre los operadores 

de telecomunicaciones convergentes con infraestructura propia fija y móvil por 

delante de sus principales competidores.   

Morningstar Sustainalytics, con más de 30 años proporcionando investigaciones, 

calificaciones y datos analíticos medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de 

alta calidad a inversores institucionales y empresas, es una de las instituciones de mayor 

prestigio en materia de ESG y cubre más de 20.000 empresas en el mundo en 172 

países. 

Las calificaciones de riesgo ESG de Morningstar Sustainalytics miden la exposición de 

una empresa a riesgos ESG materiales específicos de la industria y como los está 

gestionando. Las calificaciones de riesgo ESG de Sustainalytics proporcionan una  
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medida cuantitativa del riesgo ESG no gestionado y distinguen entre cinco niveles de 

riesgo: insignificante, bajo, medio, alto y grave.  

Entre los motivos por los que Morningstar Sustainalytics ha reconocido al Grupo 

MASMOVIL como una de las compañías con mayor avance en iniciativas de ESG, 

destaca la gestión de riesgos ESG, incluyendo cuestiones medioambientales, 

sociales y de gobernanza.  

En materia de gestión de la ciberseguridad, Morningstar Sustainalytics destaca que el 

Grupo MASMOVIL ha recibido recientemente la certificación IS0 27001, que es la 

mejor práctica del sector. Además, su gestión de la privacidad de los datos incluye 

estructuras de gobernanza, evaluaciones periódicas de los riesgos de la privacidad 

y capacitación periódica de los empleados sobre cuestiones de privacidad de los 

datos.  

En cuanto al respeto por el medio ambiente, la empresa integra los riesgos físicos del 

cambio climático en evaluaciones de riesgos periódicas y su Director de 

sostenibilidad, Director Ejecutivo y Presidente del Consejo supervisan las 

cuestiones relacionadas con el clima.  

 

Finalmente, más del 90% de las instalaciones del Grupo MASMOVIL han recibido 

la certificación del sistema de gestión de calidad ISO 9001 y en materia de gestión 

del capital humano cuenta con numerosas iniciativas de desarrollo del talento con 

programas de capacitación. 

Para la elaboración de este rating, Morningstar Sustainalytics, analiza los 8 

principales factores de riego considerados para elaboración del “ESG Risk Rating” 

de una entidad y son: privacidad y seguridad de los datos, capital humano, gobernanza 

del producto, emisión de carbono, gobierno corporativo, derechos humanos, ética en el 

negocio y uso de los recursos. En todos estos factores la calificación del riesgo de  

 



 
 COMUNICADO DE PRENSA 

23 de septiembre de 2023 
 @grupomasmovil 

 

esta entidad ha sido de “insignificante”, mientras que en los dos primeros, la 

calificación del riesgo ha sido baja. 

Este nuevo rating se une al de Sustainable Fitch, en el que el Grupo obtuvo la 

puntuación más alta de una teleco en Europa, y al de la prestigiosa organización 

mundial CDP en el que MASMOVIL alcanzó una B como calificación en la gestión del 

cambio climático realizada reconociendo así la adopción de medidas coordinadas sobre 

cuestiones climáticas que realiza el Grupo. 

En palabras de Javier Marín, Director General de Relaciones con Inversores y ESG de 

Grupo MASMOVIL “El compromiso de MASMOVIL con la sostenibilidad y los criterios 

ESG son clave en la Compañía y, para nosotros es un motivo de orgullo y una gran 

satisfacción que organizaciones internaciones de tanto prestigio como Morningstar 

reconozcan el esfuerzo que estamos realizando en MASMOVIL en este sentido”. 

La sostenibilidad: valor clave para Grupo MASMOVIL 

El Grupo MASMOVIL cuenta, entre sus valores fundacionales, con la sostenibilidad y el 

impacto positivo en todas las actividades que desarrolla la Compañía.  

El objetivo del Grupo en su plan de ESG es generar valor con iniciativas 

medioambientales, sociales y de buen gobierno concretas, y, para ello, cuenta con un 

plan estratégico de impacto que les ha permitido alcanzar objetivos como:  

• Ser empresa "B Corp" (primera empresa de telecomunicaciones en Europa y 

empresa de mayor tamaño en España en certificarse B Corp).  

• Cero emisiones netas de carbono (alcance 1 y 2) desde 2020.La certificación 

de gestión ambiental "ISO14001" obtenida a finales de 2020 y renovada en 

2021 y 2022 así como la primera certificación ISO 50001 de eficiencia energética 

obtenida en 2022. 1 La escala de Sustainable Fitch es de 1 a 5, siendo 1 el mejor 

rating. 

• Implementar otras iniciativas como el Plan de Diversidad, el Plan de Igualdad 

o la Tarifa con Descuento Social que permite disponer de conectividad a 

colectivos vulnerables reduciendo la brecha social.  

• La reducción de la brecha digital en la España rural mediante el despliegue 

de fibra óptica y red 5G. 

 • Las mediciones en tiempo real de las emisiones de los vehículos de sus 

empleados, actuando sobre los más contaminantes y consiguiendo la 

calificación de flota verde.  

• Colaboración en materia de medición de emisiones de vehículos con 

diferentes administraciones públicas y otras compañías, en su proyecto 

CRETA.  
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• Uso responsable de los recursos naturales. Por ejemplo, nosotros solo 

utilizamos energía 100% verde, la misma que ofrecemos a nuestros clientes.  

• “Pienso Luego Actúo” de Yoigo, una plataforma que da voz a personas que han 

cambiado el mundo con sus proyectos sociales y que ayuda a la gente a 

colaborar con ellos  

• Cátedras en varias de las principales Universidades españolas para 

impulsar la formación de talento. 

 

Sobre Grupo MASMOVIL 

El Grupo MASMOVIL es uno de los operadores más destacados en crecimiento en España durante los 
últimos años y ofrece servicios de telefonía fija, móvil, Internet banda ancha, TV y otros nuevos servicios 
como energía, salud, alarmas, o servicios financieros, para clientes residenciales, empresas y operadores.  

El Grupo no es un operador tradicional de infraestructuras pesadas, sin embargo, ofrece a sus clientes 
acceso a la mayor cobertura de FTTH en más de 29 millones de hogares y a redes móviles 3G, 4G y 5G al 
98,5% de la población española gracias a su estrategia híbrida de combinar infraestructura propia y ajena.   

Además, MASMOVIL ha lanzado sus servicios 5G que se encuentran ya disponibles en más de 1.700 
municipios de la geografía española. El Grupo cuenta con cerca de 15,7 millones de clientes de móvil y 
banda ancha a finales del primer semestre del 2023. 

Grupo MASMOVIL ha sido galardonado en diferentes ocasiones como el mejor operador de banda ancha 
y de fibra óptica. Además, es el operador con la red de fibra más rápida de España según un estudio de la 
empresa nPerf y el que ofrece los mejores servicios de fijo. 

MASMOVIL ha alcanzado las cero emisiones netas de carbono para los alcances 1 y 2 en 2020 y 
también en 2021 -incluyendo en el cálculo al Grupo Euskaltel-, posicionándose como el primer operador 
de telecomunicaciones en Europa en alcanzar tal logro y el de menor nivel absoluto residual de emisiones. 
Además, es la primera empresa de telecomunicaciones en Europa en convertirse en empresa B Corp y 
tiene un compromiso fuerte en crear impacto positivo medio ambiental y social.. 

MASMOVIL está participada por Cinven, KKR y Providence Equity Partners desde noviembre de 2020.  

 

Acerca de MorningStar Sustainalytics 

Morningstar Sustainalytics es una firma líder en investigación, calificaciones y datos ESG que apoya a 
inversores de todo el mundo con el desarrollo e implementación de estrategias de inversión responsable. 
Sustainalytics trabaja con cientos de los principales administradores de activos y fondos de pensiones del 
mundo que incorporan información y evaluaciones de ESG y gobierno corporativo en sus procesos de 
inversión. La firma también trabaja con cientos de empresas y sus intermediarios financieros para ayudarlas 
a considerar la sostenibilidad en políticas, prácticas y proyectos de capital. Para obtener más información, 
visite www.sustainalytics.com 

Copyright © 2023 Morningstar Sustainalytics. All rights reserved. This publication contains information 
developed by Sustainalytics (www.sustainalytics.com). Such information and data are proprietary of 
Sustainalytics and/or its third-party suppliers (Third Party Data) and are provided for informational purposes 
only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice and are not 
warranted to be complete, timely, accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to 
conditions available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimer 
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Follow us: 

MASMOVIL Group website: https://www.grupomasmovil.com/ 

Twitter: https://twitter.com/grupomasmovil 

 

Press contact: 

 

Fernando Castro 

fernando.castro@masmovil.com 

 

Teléfono: (+34) 656.160.378 
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