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Al Socio Unico de Lorca Telecom Bidco, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificaciéon, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado (adjunto) {en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Lorca Telecom
Bidco, S.L.U. (en adelante la Sociedad dominanie) y sociedades dependientes {en adelante el Grupo)
que forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2023 del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantit vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién
identificada en la tabla “indice de contenidos exigidos por la ley 11/2018 frente a indicadores GRI
seleccionados” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de
contenidos exigidos por la ley 11/2018 frente a indicadores GRI seleccionados” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o error,

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluidas las normas
internacionales de independencia) de! Consejo de Normas Internacionales de Etica para
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Profesionales de la Contabilidad {Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC} 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informaciéon No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econdémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de
la Revision de Informacién Financiera Historica” {(ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo gue han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
"Andlisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

— Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencidon de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Lorca
Telecom Bidco, S.L.U. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2023, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los
estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de
contenidos exigidos por la ley 11/2018 frente a indicadores GRI seleccionados” del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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1. indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 frente a indicadores GRI seleccionados

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

1. Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018
frente a indicadores GRI seleccionados

Contenido

Modelo de negocio

Modelo de negocio, organizacion, estructura y entorno
empresarial

Mercados en los que opera la companfia empresarial

Obijetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que afecten a la futura
evolucion de la organizacion

General
Marco de reporting

Principio de materialidad

Informacion medioambiental

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo.
Informacioén general

Efectos de las actividades de la empresa
en el Medio Ambiente y sobre la salud y la
seguridad, procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Procedimientos de evaluacioén o certificacion ambiental

Principio de precaucion

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente

Medidas asociadas a contaminacion luminica, ruido y
otras

Respuesta al indicador/Apartado

4. Resumen ejecutivo
5. Cono6cenos
6.1 Modelo de Gobierno Corporativo

4. Resumen ejecutivo
5. Conécenos

5. Condcenos
7.1 Modelo de gestion responsable
7.6 Objetivos de desarrollo sostenible

3. Carta del CEO
5. Condécenos
6.2 Sistemas de control y gestion de riesgos

2. Acerca de este informe

7.4 Didlogo con nuestros grupos de interés
7.5 Analisis de materialidad

8.1 Gestién medioambiental

8.1 Gestion medioambiental

8.1 Gestién medioambiental

8.7 Proteccion de la biodiversidad

8.1 Gestion medioambiental

8.1 Gestion medioambiental

8.6 Contaminacién

No material. Debido a la naturaleza de la
actividad del Grupo MASMOVIL, no existen
impactos en materia de contaminacion
luminica ni acustica.

Contenidos GRI

GRI 2-6
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11

GRI 2-1
GRI 2-6

GRI 2-1

GRI 2-22
GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 3-3

GRI 2-22
GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-26

GRI 1

GRI 2-29
GRI 3-1
GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-23
GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 305-7

GRI 3-1
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Economia circular y prevencion y gestion
de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminaciéon de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Agua: consumo y suministro
Materias primas: consumo y medidas de reduccion

Energia: consumo, medidas de eficiencia energética y
uso de energias renovables
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Metas de reduccién de emisiones
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Medidas de preservacion

Impactos causados en areas protegidas

Informacion social y relativa al personal

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacién profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Respuesta al indicador/Apartado

4. Resumen ejecutivo
8.3 Economia circular y prevencion y gestion
de residuos

Debido a la naturaleza de la actividad de
Grupo MASMOVIL, no consideramos el
desperdicio alimentario como un asunto
material, por lo que no realizamos acciones
correctivas en este ambito.

4. Resumen ejecutivo / 8.2 Consumo
responsable de recursos

No material

4. Resumen ejecutivo
8.2 Consumo responsable de recursos
naturales

4. Resumen ejecutivo
8.4 Lucha contra el cambio climatico

8.4 Lucha contra el cambio climatico

8.4 Lucha contra el cambio climatico

8.7 Proteccion de la biodiversidad

9.2 Plantilla y remuneraciones

4. Resumen ejecutivo
9.2 Plantilla y remuneraciones

4. Resumen ejecutivo
9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

Contenidos GRI

GRI 3-3
GRI 306-1
GRI 306-2

GRI 3-1

GRI 3-3
GRI 303-5

GRI 301-1
GRI 301-3

GRI 3-3
GRI 302-1
GRI 302-3

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 305-5

GRI 2-23
GRI 3-3
GRI 304-1
GRI 304-2
GRI 304-3

GRI 3-3

GRI 2-7
GRI 405-1

GRI 2-7

GRI 2-7
GRI 405-1

GRI 3-3
GRI 401-1
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Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo

iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos

Politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion del trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacién familiar

Salud y seguridad laboral

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Relaciones laborales
Organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de convenios colectivos en la salud y la
seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los

trabajadores en la gestion de la compania, en términos

de informacion, consulta y participacion

Formacion y desarrollo profesional
Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

4. Resumen ejecutivo
9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.6 Salud y seguridad laboral

9.2 Plantilla y remuneraciones

9.6 Salud y seguridad laboral

9.6 Salud y seguridad laboral

9.3 Relaciones sociales

9.3 Relaciones sociales

9.6 Salud y seguridad laboral

9.3 Relaciones sociales

9.4 Atraccién y desarrollo de talento

9.7 Formacion

4. Resumen ejecutivo
9.7 Formacion

GRI 3-3

GRI 405-2 en lo que respecta
a la remuneracion de mujeres
frente a hombres por categoria
profesional

GRI 3-3

GRI 405-2 en lo que respecta
a la remuneracion de mujeres
frente a hombres por categoria
profesional

GRI 3-3
GRI 2-19
GRI 2-21

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 405-1

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 403-9

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-6

GRI 403-9
GRI 403-10

GRI 3-3
GRI 2-30

GRI 3-3
GRI 403-4
GRI 404-1

GRI 3-3

GRI 404-2

GRI 3-3

GRI 404-1 en lo que respecta al
total de horas de formacién por
categoria profesional
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Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con 9.2 Plantilla y remuneraciones GRI 3-3
eleapErEs 9.5 Gestioén de la diversidad e igualdad
de oportunidades
Igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes 9.2 Plantilla y remuneraciones GRI 3-3
de igualdad y politica de no discriminacién y gestién de 9.5 Gestion de la diversidad e igualdad de
la diversidad oportunidades
Respeto de los Derechos Humanos
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las 10 Respeto a los Derechos Humanos GRI 3-3
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida
Procedimientos de diligencia debida en materia de 10. Respeto a los Derechos Humanos GRI 2-23
derechos humanos y en su caso mitigacion, gestion y GRI 2-26
reparacion
Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos 10. Respeto a los Derechos Humanos GRI 3-3
humanos GRI 406-1
Promocién y cumplimiento de convenios OIT 10. Respeto a los Derechos Humanos GRI 3-3
relacionados con la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacién en el empleo, trabajo 9.5 Gestion de la diversidad e igualdad de GRI 3-3
forzoso u obligatorio y trabajo infantil. oportunidades
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las 6.3.1.Modelo de gestion de riesgos penales GRI 3-3
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los y antisoborno
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el 6.3.1 Modelo de gestion de riesgos penales GRI 3-3
soborno y antisoborno GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-3
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 6.3.1 Modelo de gestion de riesgos penales GRI 3-3
y antisoborno GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y otras entidades sin animo 11.3 Desarrollo Social GRI 2-28
de lucro GRI 201-1
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Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Sociedad

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Comunidades locales

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el
desarrollo local, poblaciones locales y en el territorio

Dialogo con la comunidad local

Acciones de asociacion o patrocinio

Cadena de suministro

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion
de las mismas

Fiscalidad

Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

11. Sociedad

11. Sociedad

11. Sociedad

11.3 Desarrollo social
11.5.3 Alianzas con asociaciones

13.1 Gestion de la cadena de suministro

18.1 Gestion de la cadena de suministro

13.1 Gestion de la cadena de suministro

12. Clientes

12.5 Reclamaciones

11.2.7 Valor econémico generado,
distribuido y retenido

11.2.7 Valor econémico generado,
distribuido y retenido

11.2.7 Valor econémico generado,
distribuido y retenido

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 203-2

GRI 2-29

GRI 2-28
GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-6
GRI 308-1
GRI 414-1

GRI 2-6

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 201-1

GRI 201-4
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2. Acerca de este informe

GRI-1

Este informe incluye los principales resultados de las
actividades que ha desarrollado el Grupo formado
por Lorca Telecom Bidco, S.L.U. y sus sociedades
dependientes (“Grupo”, “Sociedad”, “MASMOVIL”
0 “Grupo MASMOVIL”) en materia de sostenibilidad
durante el ejercicio 2023, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

El alcance abarca la informacion de Lorca Telecom
Bidco, S.L.U. y las sociedades dependientes que se
detallan en el Anexo | de las Cuentas anuales con-
solidadas.

En el presente informe se detallan tanto el modelo
de negocio del Grupo, como su relacién con los
distintos grupos de interés, la gestion de riesgos y
el andlisis de los impactos y contribuciones positi-
vas de su actividad, en materia econémica, social y
medioambiental. Su elaboracién se basa en el sis-
tema de reporte de informacion financiera y no fi-
nanciera implementado en el Grupo, asi como en las
iniciativas que se desarrollan en los territorios en los
que desempefa su actividad.

En este ejercicio de reporte anual se exponen las
acciones y los indicadores de contribucion al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas, con las que el Grupo responde
también a su compromiso corporativo con los Diez
(10) Principios del Pacto Mundial y la Agenda 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Criterios de elaboracion

El presente informe se ha elaborado considerando
los requisitos de reporte establecidos por la Ley
11/2018, del 28 de diciembre, de Informacién no Fi-
nanciera y Diversidad por la que se modifica el Cé-
digo de Comercio, el texto refundido de la Ley de

Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad (en adelante,
la “Ley”). De igual modo, se adhiere a los Estanda-
res GRI (Global Reporting Initiative) en su edicion de
2021. En la tabla de indice de Contenidos, conforme
a estandares de reporte en sostenibilidad, se identi-
fican los contenidos que dan respuesta a dichos es-
tandares GRI. En la tabla indice de contenidos exigi-
dos por la Ley se identifican los contenidos que dan
respuesta a dichos requisitos legales.

Asimismo, y en sintonia con las practicas mas des-
tacadas en el sector, a partir de 2023 se inici6 un
andlisis para ajustarse a otros estandares y sistemas
de informes reconocidos a nivel mundial. Entre ellos
se encuentran los estandares del Grupo de Traba-
jo sobre Revelaciones Financieras relacionadas con
el Clima (TCFD), que aborda los riesgos financieros
asociados al cambio climatico, y del Consejo de
Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB),
un estandar especifico del sector que ayuda a iden-
tificar, manejar y comunicar a los inversores datos
relevantes sobre sostenibilidad. El objetivo del Grupo
es migrar hacia la adopcién plena y la presentacion
de informes basados en estos estandares y marcos
de referencia.

También se continla reportando informacion sobre el
compromiso y contribucion para la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El presente informe forma parte del Informe de Ges-
tién del Grupo formado por Lorca Telecom Bidco,
S.L.U. y sociedades dependientes, por lo que es so-
metido a los mismos criterios de aprobacion, depdsi-
to y publicacién que este, a fin de dar cumplimiento a
las normas establecidas en la Ley 11/2018.
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3. Carta del CEO

GRI 3-3 / GRI 2-12 / GRI 2-22

El Grupo MASMOVIL aspira a generar impacto
OSItIVO para construir una sociedad MAS

y MEJOR conectada

El afio 2023 ha sido, de nuevo, un afio muy satisfacto-
rio para el Grupo MASMOVIL, ya que hemos seguido
creciendo en un entorno dificil apostando por la sos-
tenibilidad, la innovacion, el desarrollo tecnolégico
en Espana y la satisfaccion de nuestros clientes,
siempre en el centro de nuestra actividad como
nuestra principal razén de ser.

Tras convertirnos en la primera y Unica “telco” en Eu-
ropa en ser certificada por B Corp y alcanzar el nivel
cero de emisiones netas de carbono (alcances 1y 2)
desde 2020, el Grupo también ha alcanzado impor-
tantes hitos en materia de ESG (factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo) durante 2023.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad se ha visto refle-
jada en 2023 con la obtencion de cinco ratings de ESG
en tiempo récord y con un resultado muy satisfactorio
que confirman nuestra firme decisién de generar im-
pacto positivo con nuestra actividad y nos posicionan
como empresa lider en nuestro sector. Sustainable
Fitch nos otorgd la puntuaciéon mas alta de una em-
presa de telecomunicaciones en Europa destacando
el reconocimiento del Grupo MASMOVIL como una
de las compafias con mayor avance en iniciativas de
ESG. Morningstar Sustainalytics (Low Risk), en su
informe sobre MASMOVIL nos otorgd la quinta mejor
calificacién de una comparnia de telecomunicaciones
en el mundo.

Esta puntuacién nos otorga una posicién de liderazgo
entre los operadores de telecomunicaciones conver-
gentes con infraestructura propia fija y movil en Eu-
ropa. En el caso de Clarity Al, obtuvimos una califi-
cacién de 80 puntos, lo que nos sitla como lider de
los operadores de telecomunicaciones en Espafa. La
prestigiosa organizaciéon ambiental mundial CDP otor-
g6 a MASMOVIL una B como calificacién en la gestion
del cambio climatico, reconociendo nuestra adopcion
de medidas coordinadas sobre cuestiones climaticas.
Finalmente, S&P Global nos ha mejorado este afo la
calificacion ESG del Grupo respecto al ano pasado.

Estos reconocimientos a nuestro esfuerzo por ser la
empresa de telecomunicaciones de Espafa con ma-
yor impacto positivo se sustentan en nuestro com-
promiso en todos los ambitos de nuestro negocio
como, por ejemplo, el proyecto CRETA, con el que
vamos a impulsar la movilidad sostenible y reducir
las emisiones del trafico. Incluye las iniciativas con la
inteligencia artificial donde también estamos contri-
buyendo a un mundo mejor gracias a la labor de inno-
vaciéon que vamos a desarrollar en el nuevo centro de
[+D e innovacién que el Grupo ha ubicado en Bizkaia.
Tampoco podemos olvidar el impulso que desde
MASMOVIL dedicamos a la economia de las zonas
rurales a las que destinamos el 64% de nuestro des-
pliegue de fibra y fomentamos iniciativas como -jQue
vivan los pueblos!- para acelerar startups de diferen-
tes pueblos de Espana.
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“ El compromiso del Grupo por continuar
innovando y transformando la sociedad @9

En términos de conectividad y cobertura, en MAS-
MOVIL continuamos realizando un gran esfuerzo in-
versor y aumentamos nuestra cobertura hasta mas
de 29 millones de hogares comercializables con
fibra optica, y cerca del 80% de la poblacion dis-
pone de nuestros servicios 5G. Ademas, ya estamos
ofreciendo a nuestros clientes la nueva tecnologia
XGSPON, que permite una mayor velocidad de la
fibra optica, y FTTR, para asegurar conectividad
dentro del hogar, en nuestro empeno de continuar
mejorando la experiencia de nuestros usuarios y que
sigan siendo los mas satisfechos del mercado.

Otra iniciativa novedosa para MASMOVIL ha sido la
medicién del impacto ESG que generamos, para po-
der cuantificar nuestra aportacion total anual a la so-
ciedad. Para ello hemos contado con una prestigiosa
consultora que sigue la probada metodologia inter-
nacional de Harvard, cuyos resultados destacaron
una generacion de 7.000 millones de euros anuales
de contribucion positiva de MASMOVIL, de lo cual
estamos muy orgullosos.

En MASMOVIL cerramos asi un afo 2023 repleto de
acciones que muestran el compromiso del Grupo
por continuar innovando y transformando la socie-
dad, sin perder de vista el deber de proteger nuestro
planeta y la apuesta por la sostenibilidad.

Durante este afio 2024 en el que nos encontramos,
MASMOVIL completara un nuevo hito en su desarro-
llo corporativo, al haberse aprobado ya por la Comi-
sion Europea la fusion al 50% con Orange Espafa
para crear el primer grupo de telecomunicaciones en
Espafia por numero de clientes. Ello supondra un
importante esfuerzo de integracién de las dos com-
pafias, también en términos de ESG, del cual dare-
mos cuenta en nuestra préxima Memoria de Soste-
nibilidad.

Meinrad Spenger
Consejero Delegado del Grupo MASMOVIL
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4. Resumen ejecutivo

4.1. Descripcién del Grupo MASMOVIL
GRI 2-6 / GRI 2-1

Quienes somos

Somos un operador de telecomunicaciones espafol
consolidado y arraigado, con una propuesta de valor
que responde de manera integral a las necesidades de
comunicacioén de las personas, instituciones y empre-
sas en todo el territorio nacional.

Estamos especializados: (i) en la prestacion de servi-
cios de telecomunicaciones a usuarios finales (telefonia
fija, movil, internet de banda ancha y television) tanto
personas y hogares (residencial) como a empresas; (i)
en servicios de interconexion y roaming a otros opera-
dores; y (iii) en servicios de trading a clientes wholesale
y otros servicios relacionados con su objeto social.

Prestamos nuestros servicios a través de las marcas:
Yoigo, MasMdvil, Pepephone, Embou, Hits Mobile,
Llamaya, Lebara, Lycamobile, Guuk, Netllar, Populoos,
Euskaltel, R, Telecable y Virgin telco.

MASMOVIL cuenta a diciembre de 2023 con 15,9 mi-
llones de clientes, de los cuales aproximadamente 12,5
millones lo son de mévil y 3,4 millones lo son de banda
ancha fija. Asimismo, el Grupo dispone de infraestruc-
turas propias y acuerdos con otros operadores que le
proporcionan una red fija de fibra con acceso a mas de
29 millones de hogares, y de ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), ademas de movil 3G, 4G y 5G.

El Grupo MASMOVIL continda trabajando para antici-
parse a las necesidades y exigencias de sus clientes,
mejorando constantemente sus servicios y siendo uno
de los operadores con mejor cobertura en Espanfa,
llegando a un 98,5% de la poblacién con su red 4G.
Ademas, su red 5G alcanza ya el 77% de la poblacion
espanola.

Nuestra historia de un vistazo

El Grupo ha desarrollado una politica de crecimiento
tanto organico como inorganico, que le ha permitido
consolidarse en Espafia como el primer operador de
telecomunicaciones en términos de satisfaccion de los
clientes, el cuarto operador de telecomunicaciones en
términos de tamafio, y la gran alternativa a los opera-
dores tradicionales.

DE OPERADOR VIRTUAL... OPERADOR CONVERGENTE CON INFRAESTRUCTURA PROPIA

2006 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nace Ibercom Lanzamiento llamAy=* LEBARA « Miembro IBEX 35  Lycamobile 'Q Firma JV
MASMOVIL Servicios ’ * Acuerdo | euskaltel MASMOVIL
Convergentes 5G/FTTH telecable + Orange
2008 2015 g ereaa o Pkl Acuerdo @‘g R° 9
Lanzamientos de Adquisicion de ereado Senior * hOWO FTTH Orange e
servicios de movil Jazztel/ | .
Orange remedies Adquisicion OPA orange’
pepephone espectro de 5G MASMOVIL
0igo Exclusion IBEX
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Organizacion y estructura
Lorca Telecom Bidco, S.L.U. es una Sociedad Limitada Unipersonal—constituida el 4 de febrero de 2020 como
Sociedad Andnima y posteriormente cambiada su denominacion a la actual en 2023—con domicilio social en
Alcobendas, Madrid (Espafia), cuyo objeto social es, entre otros, la tenencia de participaciones sociales (holding).
Es la sociedad matriz en Espafia del Grupo MASMOVIL, que resulta de la integracion durante los afios 2014 a
2021 de distintos operadores de telecomunicaciones con crecimientos sostenidos en sus respectivos mercados
y ambitos de negocio (en adelante, referido como el “Grupo” o “Grupo MASMOVIL”).

Lorca Telecom Bidco S.L.U.

=

-

-

-

100% 100% 100% 100%
Lorca Telecom Masmovil Kaixo Bondco Lorca Finco plc
Bondco, S.A.U. Ibercom, S.A.U. Telecom, S.A.U. U
[
100% 100%
Xfera Mdviles, S.A.U. (Yoigo) Kaixo Telecom, S.A.U.
[ } \ [ \ \ |
—{100% |— | —{ 100% |— 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% —{100% |
Embou i Spotting . ; o
Xtra SPF Masmovil The Bymovil Spotting Guuk Energia
Pepeworld Nuevas . rands H A Euskaltel
’ i Telecom, Franquicia Broadband, . Spain, Development. Telecom, Colectiva,
810 Tecpolegias, SAU. Torfta 8.1 SAU. | [fechnologies, 0 STU. SAU. S.LU. SAU.
90%| 84,99%
3 —[100% | —181,67%— —{100% —[100% | 100% |—
. Senior - Masbusines-| | R Cabley Telecable
] Pep%r?fblle, | Pepesl?cergy, Cogﬂ?.cal Tef:fﬂ%’;f{%o:% '\ggglljarglsc"nsﬂ_e sinn%\./le_l.tions Telecomunicaciones

Solucions
Valencianes i

Noves
Tecnologies S.L.
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Principales cifras del Grupo en el ejercicio 2023

MEDIOAMBIENTE
@ - 0 emisiones netas de CO, (Alcance 1y 2)
//P/ - 100% energia eléctrica con certificado de origen renovable

- 35% de equipos puestos en nuevos clientes son reacondicionados

SOCIEDAD

- Entorno a 2,7 millones de unidades inmobiliarias desplegadas en poblaciones de
menos de 20.000 habitantes

(>

- 46.800 miles de euros de contribucién por pago del impuesto de sociedades y 3.310
miles de euros de contribucién social

EQUIPO
- 1.851 personas empleadas a cierre de 2023

- 100% de la plantilla con contrato indefinido a cierre de 2023

- 49.664 horas de formaciéon

- 40,9% de mujeres en plantilla versus 40,5% en 2022

H CLIENTES
] - 15,9 millones de clientes (12,5 millones en moévil y 3,4 millones en banda ancha fija)

Ny
_\= @ - Red fija de fibra 6ptica con acceso a cerca de 29 millones de hogares a través de
infraestructura propia o de terceros

- 98,5% de cobertura de la poblacién con red 4G

- 2.217 municipios de 52 provincias espafolas en los que se ofrecen servicios 5G

0O GOBIERNO CORPORATIVO
Q
TN - Programas de concienciacién transversales para todos los empleados del Grupo en
|—| Ciberseguridad y Compliance

- Aprobacion de politicas corporativas unificadas por el Consejo
- CEO designado consejero responsable de ESG por el Consejo

- 0 casos de corrupcion confirmados
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4.2. Plan Estratégico de ESG

Durante la primera mitad de 2022 se defini6é nuestro Plan Estratégico de ESG, posteriormente actualizado y com-
pletado a lo largo de 2023 (ver aqui). Este plan esta comprometido con la creacién de impacto positivo a largo
plazo, la generacién de valor y la reduccién de riesgos. Cuenta con un plan de accién y medidas concretas a
adoptar a corto y medio plazo.

Coémo definimos y ejecutamos nuestra estrategia en ESG

Nuestro plan estratégico gira en torno a nuestra Mision, Vision y Valores como grupo, que son las palancas
en las que basamos nuestra estrategia de ESG a largo plazo. En base a ello, definimos cuéles son los prin-
cipales pilares en los que vamos a apoyar nuestra estrategia, estableciendo indicadores de desempefio y
acciones concretas a tomar tanto a corto como a medio y largo plazo.

Marco de la Estrategia en ESG
Definimos nuestra estrategia a largo plazo en base a nuestra Misidn, Visién y Valores, alineado con
los ODS de la ONU, y las medidas concretas existentes a corto plazo.

1 | Mision, Vision y Valores: palancas en las que basamos nuestra estrategia de ESG a largo plazo

Pilares basicos: hemos definido los 5 pilares clave de nuestra estrategia ESG, alineados con

2
nuestra aportacion a los ODS de la ONU
3 Estrategia ESG respaldada por indicadores de desempefio y materialidad: identifica y responde a
las areas y materias cualitativas o cuantitativas mas relevantes, en las que queremos poner foco
4 Medidas concretas: definimos acciones a corto y medio plazo para su adopcion y medicion,

alrededor de esos pilares basicos

5 | Financiacioén vinculada a ESG: ligada a la evolucion de nuestra puntuacion en ESG

Los pilares donde sustentamos dicha estrategia
Contamos con cinco pilares basicos sobre los que sustentamos nuestra estrategia, que estan alineados
con los ODS del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Dichos pilares son los siguientes:

CONECTIVIDAD Y COMUNIDAD GOBERNANZA
REDUCCION DE LA
BRECHA DIGITAL

1. 2. 3. S 5.

MEDIOAMBIENTE EMPLEADOS
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Pilares basicos alineados con nuestra aportacion a los ODS de la ONU
El Plan Estratégico de ESG gira en torno a 5 pilares basicos con medidas concretas adoptadas para cada uno
de ellos, con el objetivo de reforzar la sostenibilidad y apoyar nuestro Plan de Negocios.

2, Gestién \

medioambiental
& sostenibilidad

1. Conectividad
& reduccion de
la brecha digital

3. Liderazgo &
comunidad con
proveedores y
clientes

5. Gobierno,
ética &
transparencia

9 s
P
WRASTRCT

Indicadores de desempeno (KPIs)

Alrededor de estos cinco pilares definimos una serie de indicadores de desempefio o KPIs (Key Performance
Indicators) para cada uno de ellos, que nos permiten medir y evaluar nuestra evolucién en materia de ESG, y es-
tablecer cuales deben ser las acciones a desempefiara corto y medio plazo.

Estrategia ESG respaldada por indicadores de desempeiio
Seleccionamos KPI relevantes en torno a nuestros 5 pilares basicos para centrarnos en temas ESG

especificos.
7 | CONECTIVIDAD &
REDUCCION DE LA
BRECHA DIGITAL

Despliegue de red propia en entornos rurales (con una poblacion por debajo de los
8k y los 20k habitantes), facilitando el acceso a banda ancha de alta calidad.

2 | MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD

Emisiones de CO,, consumo de energia, combustible, agua, papel, etc.
Residuos y actividades de reciclaje.

3 | LIDERAZGO & COMUNIDAD
CON PROVEEDORES Y
CLIENTES

Cédigo ético suscrito por proveedores, ejecucion de evaluacion de riegos formal,
puntuacion de satisfaccion de clientes (NPS), etc.

4 | COMPROMISO DE LOS
EMPLEADOS, IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

Rotacion voluntaria y no voluntaria, ratio de absentismo, accidentes y jornadas
perdidas, evaluacién del desempefio, medicion del compromiso de los empleados
(eNPS), horas de formacion, etc.

Plan y objetivos de diversidad, porcentaje de empleadas y consejeras, porcentaje de
consejeros independientes, brecha salarial entre hombres y mujeres, nacionalidad de
los empleados, etc.

5 | GOBIERNO Y ETICA,
CIBERSEGURIDAD Y
SEGURIDAD DE DATOS

Numero de ataques, infracciones del RGPD, formacion anual para empleados, etc.
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4.3. Ratings y Certificaciones de ESG

Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch
A principios de marzo del 2023, el Grupo MAS-
MOVIL obtuvo un rating ESG de 2 por parte de
Sustainable Fitch (el rating de Sustainable Fitch
van de 1 a 5, siendo 1 el mejor) con una puntua-
cion de 77/100, la maxima otorgada entonces a
una empresa de telecomunicaciones europea.

Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s
(S&P Global Ratings)

Durante el mes de octubre de 2023 la agencia
Standard & Poor’s (S&P Global Ratings) emitio
su ultimo informe sobre el rating ESG corres-
pondiente a Masmovil Ibercom, S.A. con una
evaluacion final de 68/100 lo que supuso una
mejora de un punto respecto al anterior rating.

Rating CDP (Carbon Disclosure Project)

En 2022, Grupo MASMOVIL participé por pri-
mera vez en el proceso de rating sobre cambio
climatico promovido por el CDP, obteniendo
una calificacion de B por nuestra transparen-
cia en relacion con el desempefio real en la
proteccion del medioambiente. En el afio 2023
renovamos nuestro compromiso con CDP man-
teniendo nuestra calificacion de B.

Rating ESG otorgado por Morningstar Sus-
tainalytics: ESG Top Rated

En agosto de 2023, el Grupo MASMOVIL logré
un nuevo hito de especial importancia en rela-
cién con su compromiso con la sostenibilidad y
los criterios ESG al obtener un ESG Risk Rating
otorgado por la prestigiosa entidad Morningstar
Sustainalytics con una calificacién de “Low Risk
y una puntuacion de 14,1.

Esta puntuacion posicioné a MASMOVIL como
lider entre los operadores de telecomunicacio-
nes convergentes con infraestructura propia fija
y movil, por delante de sus principales compe-
tidores, y permitié a MASMOVIL pasar a formar
parte del grupo de comparias ESG Top Rated
dentro de la industria de telecomunicaciones.

Rating de ESG otorgado por Clarity Al

En noviembre de 2023, el Grupo MASMOVIL
obtuvo un nuevo rating ESG de Clarity Al con
una calificacion de 80 puntos, lo que la situa
como lider de los operadores de telecomunica-
ciones en Espana.

Otras Certificaciones y politicas que avalan
nuestra estrategia en ESG

Adicionalmente, Grupo MASMOVIL ha reali-
zado una serie de actuaciones (enumeradas
en detalle méas adelante en este informe), lo
que demuestra que el Grupo esta adaptando
su estrategia a un entorno ESG, poniendo de
manifiesto su grado de responsabilidad en el
control de los riesgos ambientales, sociales y
de gobierno corporativo:

- Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

- Actualizacion de la Misién, Vision y Valores
para incluir la Sostenibilidad

- Certificado B Corp

- Certificaciones 1ISO14001 de Gestiéon Am-
biental e ISO50001 de Gestion Energética

- Certificacion ISO9001 de Gestion de Calidad

- Certificaciones de AENOR de Complian-
ce Penal (UNE 19601) y Antisoborno (ISO
37001)

= Certificacion ISO 22301 de Continuidad de
Negocio (nueva en 2023)

= Certificacion ISO 45001, sobre Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (nueva en 2023)

- Cero Emisiones Netas de CO2 para alcan-
cesly2

- Revisién de las Politicas Corporativas del
ambito de Sostenibilidad y Ambiental

- Planes de igualdad y Plan de diversidad
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4.4. Medicién de impacto social y medioambiental

En 2023, el Grupo MASMOVIL presento su primer Informe de Impacto Social y Medioambiental, reflejo de su
total compromiso con el desarrollo de un modelo de negocio sostenible. Este informe muestra como se ha
integrado la sostenibilidad como un principio fundamental de la actividad y cual es el valor derivado de la misma
a partir de una evaluacion exhaustiva del impacto social que se esta generando.




Certificado por la consultora Management Solutions, este ejercicio de evaluacion del impacto social aplico la
metodologia de la Impact-Weighted Accounts Initiative (IWAI), desarrollada por la prestigiosa Universidad de
Harvard. Dicha metodologia permite cuantificar el impacto social creado en términos financieros.

El resultado revela que el Grupo MASMOVIL estéd generando un impacto positivo con un valor que supera los
%
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4.5. Principales hitos y logros del Grupo MASMOVIL en materia ESG

Tipo

Hito/Logro

Comentarios

ESG

Primer informe de Medicién de
Impacto Social y Medioambiental

Certificado por la consultora
Management, este ejercicio de
evaluacién del impacto social se ha
llevado a cabo en 2023 aplicando
la metodologia presentada por

la Impact-Weighted Accounts
Initiative (IWAI) y desarrollada por
la Universidad de Harvard. Grupo
MASMOVIL esta generando un
impacto que supera los 7.000 millones
de euros anuales

ESG

Rating ESG por Morningstar
Sustainalytics

2023 - Calificacién de “Low Risk” y
una puntuacién de 14,1 que posiciono
a MASMOVIL como parte del grupo
de companias ESG Top Rated dentro
de la industria de telecomunicaciones

ESG

Rating ESG por Sustainable Fitch

2023 - Rating 2 (dentro de una escala
de 1 a 5, siendo 1 la mejor), con
77/100 puntos, el mayor rating publico
actual en el sector telco en Espafa

ESG

Rating ESG mejorado por Standard
& Poor’s Global Ratings

Calificacion 68/100 en 2023

ESG

Rating ESG por Clarity Al

2023 - Calificacion de 80 puntos,

que nos sitla como lider de los
operadores de telecomunicaciones en
Espana

ESG

Certificacién B Corp

Certificados en 2021. Primera
operadora europea y la mayor de
Espana en ser B Corp

ESG

Remuneracion variable de toda la
empresa vinculada a criterios de
ESG

Desde 2023 el bonus variable de
todos los empleados esté vinculado
también a criterios de cumplimiento
de objetivos ESG

ESG

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Adheridos desde 2020

ESG

Financiacién sindicada con coste
ligado a la evolucion del rating ESG

Desde 2019, primer caso en EMEA
con financiacién sindicada con parte
del coste ligada a la evolucién futura
del rating ESG. Mejora del coste en
2023 derivado del rating de Fitch
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Tipo Hito/Logro Comentarios
ESG Otras Certificaciones ISO no Certificacion ISO 9001 de Gestion de
Ambientales Calidad
Certificaciones de AENOR de
Compliance Penal (UNE 19601) y
Antisoborno (ISO 37001)
Certificacion ISO 22301 de Continuidad
de Negocio (nueva en 2023)
Certificacion ISO 45001, sobre
Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (nueva en 2023)
Ambiental Rating CDP (Carbon Disclosure Calificacién ‘B’ en 2022 y 2023
Project)
Ambiental Certificacion 1ISO 14001 (gestion Certificados desde 2020
ambiental)
Ambiental Certificacion ISO 50001 (eficiencia Primera certificaciéon en 2022
energética)
Ambiental Cero emisiones netas de CO, Alcances 1y 2 desde 2020
Ambiental Medicién de emisiones de Alcance 3 Medicion desde 2021 con reduccién
ya desde 2022
Ambiental 100% energia eléctrica con Todo nuestro consumo eléctrico
certificado de origen renovable cuenta con GDO
Ambiental Certificado de flota verde (vehiculos ~ Otorgado por Opus RSE
de bajas emisiones contaminantes)
Ambiental Plan Estratégico para Digitalizacion Aportando la conectividad para el flujo
del Trafico Urbano y la Reduccion de datos
de Emisiones (DiTRA)
Ambiental Sede central del grupo calificada Ubicados en ella desde 2020
LEED Gold
Social Descuento social MASsolidaria Descuento social para colectivos

vulnerables. Reducir brecha digital
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Tipo Hito/Logro Comentarios
Social Despliegue de red de FTTH con Despliegue de una media de c. 400k
foco en la Espafia rural y reduccion UUIl de FTTH al afo, en poblaciones
de la brecha digital <20k hab. desde el afio 2018. El 53%
de éstas en poblaciones <8k hab
Social Planes de Diversidad e Igualdad Planes completos y con acciones
concretas
Social Plataforma Pienso Luego Acttio Plataforma de Yoigo que impulsa a
(PLA) personas que estan mejorando la
sociedad en la que vivimos a través
de sus proyectos sociales. A cierre de
2023, 330 millones de visualizaciones
acumuladas
Social Premio ESG Red Innicia a PLA Premios ESG Red Innicia a la
plataforma Pienso Luego Actuo de
Yoigo por su compromiso con el
medioambiente, la gobernanzay la
sociedad
Social Acelerador de Startups con impacto  En 2023 y desde la marca Yoigo, se
positivo jQue Vivan Los Pueblos! pretende actuar para transformar la
realidad de los pueblos, en alianza
con la fundacion UnLimited Spain
Social Premio Ayuntamiento de Premio Lider Alcobendas en empresa
Alcobendas y Sostenibilidad otorgado por el
Ayuntamiento
Social 100% de la plantilla con contrato Foco en la retencién y la igualdad
indefinido y un 40,9% del total son entre empleados
mujeres a cierre de 2023
Social Desarrollo de vehiculo auténomo y Participacién en consorcio
conectado con tecnologia 5G
Social Ranking 2023 de “Las Mejores Premio AE a la mejor empresa de
empresas para trabajar en Espafa” telecomunicaciones donde trabajar
de Actualidad Econémica
Social “Premios Impacto ESG” otorgado Premio al Impacto Social en 2022 por
por la Red Innicia la ayuda a colectivos vulnerables
Social “Mejor Operador 2022” en la Otorgado por ADSLZone

categoria de velocidad de red
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Tipo Hito/Logro Comentarios

Social Premio ‘Impulso a la Innovacién’ a Premios ‘enerTIC Awards’
nuestro CEO, Meinrad Spenger

Social Lider en indices de satisfaccion de En 2023 seguimos con todas las
clientes marcas histéricas del Grupo siendo
lideres en satisfaccion de clientes
dentro de su segmento, mejorando
los altos niveles de satisfaccién de
anos anteriores, en las tres marcas
principales

Social Apoyo al deporte inclusivo Junto a la Fundacién También,
Grupo MASMOVIL puso en marcha
la 122 edicién del Campamento
Inclusivo cuyo objetivo es desarrollar
competencias que favorezcan la
mejora en el desarrollo integral de
jévenes con discapacidad

Social Colaboracion y alianzas con Durante 2023 hemos mantenido
instituciones de caracter social nuestras colaboraciones de caracter
social con Adalab, Cruz Roja,
Fundacion A LA PAR, Mamas en
Accion, Red Innicia, Una Sonrisa Una
llusion, Una de Dos, Unicef, AEPD,
Cris contra el Cancer

Gobernanza Nuestros Estatutos sociales Estatutos modificados como parte de
recogen la consideracion del la certificacion B Corp
impacto sobre nuestros grupos de
interés, en todas las decisiones

Gobernanza Nuevas politicas integradas a nivel Politicas integradas con Euskaltel en
grupo 2022
Gobernanza Nuestro CEO es nombrado A partir del afio 2022

consejero responsable de ESG
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4.6. Evolucion de los principales indicadores de desempefio (KPIs)

Con respecto a las tablas que se detallan a continuacién, resulta relevante destacar que en el mes de agosto de
2021 se integran las compafiias del Grupo Euskaltel dentro del perimetro del Grupo MASMOVIL, produciendo un
incremento en las cifras que no se corresponde con una evolucidon puramente organica.

Asimismo, las cifras de 2021 reflejan la incorporacion de Euskaltel desde el 1 de enero, para facilitar su compara-
cion con las de 2022.

Sin embargo, algunos indicadores de 2021 estan a su vez afectados por el hecho de que las oficinas de las com-
pafias del Grupo Euskaltel permanecieron cerradas durante gran parte del afio 2021 como medida de proteccion
contra el Covid-19, retornando el personal de forma gradual Unicamente a partir del mes de septiembre. Esto
hace que la comparativa de 2022 en relacion con 2021 pueda reflejar algunos incrementos que deberian ajustarse
por la diferencia en el uso de las oficinas entre los dos afos, algo que no se ha realizado en las tablas que siguen.

Emisiones GRI 3-3 / GRI 305-1 / GRI 305-2 / GRI 305-3 / GRI 305-5

Emisiones GHG 2023 2022 2021
Alcance 1 1.802 1.858 1.777
Alcance 2 - - -
Alcance 3 283.890 300.965 377.863
Total emisiones GHG (tCO_eq) 285.692 302.823 379.640

Nota: 2021 proforma asumiendo Euskaltel desde el 1 de enero

Residuos y reciclaje GRI 3-3 / GRI 306-1/ GRI 306-2

Reciclaje en sedes 2023 2022 2021
Papel / carton 6.565 12.413 12,105
Plastico 572 1157 1.306
Productos electronicos 732 291 277
Pilas 19 28 144
Total reciclaje (kg) 7.988 13.889 13.832

Nota: 2021 proforma asumiendo Euskaltel desde el 1 de enero
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Consumos

Residuos no peligrosos en operaciones de red 2023 2022 2021
Aparatos eléctricos y electrénicos no peligrosos 2.780 12.921 86.826
(RAEE)
Residuos plasticos 20 455 2780
Residuos celuldsicos 120 1.423 13.968
Residuos metalicos (kg) 1.650 25 151
Madera / corcho 150 275 3.015
Otros residuos 3 4 73
Total residuos red no peligrosos (kg) 4.723 15.103 106.813
Residuos en CPD 2023 2022 2021
Aparatos eléctricos y electronicos peligrosos (RAEE) 5.058 6.506 13.327
Baterias y pilas (kg) 13.342 18.958 44310
Filtros y absorbentes (kg) 373 39 140
Residuos metalicos (kg) - - 161
Total residuos peligrosos 18.773 25.503 57.938
Aparatos eléctricos y electrénicos no peligrosos (RAEE)  82.460 102.270 73.060
PCl gases HFC (kg)
Residuos metélicos (kg) 64 - 2.532
Residuos celuldsicos (kg) 265 - 3.564
Residuos plasticos (kg) - 19 -
Total residuos no peligrosos (kg) - 33 -
82.799 102.322 79.156
Equipos reacondicionados 2023 2022 2021
Equipos puestos a nuevo (miles de uds.) 642 687 812
Total equipos enviados a clientes (miles de uds.) 1.827 1.915 2.233
% Equipos puestos a nuevo 35% 36% 36%
GRI 305-5/ GRI 3-3/ GRI 302-1/ GRI 302-3
Consumos 2023 2022 2021
Total electricidad (MWh) 84.074 89.336 84.610
Combustible Grupos Electrégenos (l) 9.021 20.384 23.081
Combustible Flota (1) 410.565 286.045 234.265
Total combustible (1) 419.586 306.429 257.346
Gas Natural (Mwh) 132 121 59
Total gas refrigeracion (kg) 45] 612 584
Agua (m3) 9.524 10.608 8.996
Papel (Kg) 1.988 1.978 6.368

Nota: 2021 proforma asumiendo Euskaltel desde el 1 de enero
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Personas GRI 2-7 / GRI 3-3 / GRI 405-1
KPIs de seccion Personas 2023 2022 2021
Plantilla total a cierre 1.852 1.818 1.874
% de mujeres a cierre 40,9% 40,5% 39,0%
% de contratos indefinidos a cierre 100,0% 100,0% 99,5%
NuUmero de nacionalidades 36 33 35
Brecha salarial ponderada total 16,1% 15,5% 13,3%
Brecha salarial media en directivos 21,4% 16,2% 25,6%
Empleados con discapacidad (*) 7 7 5
Empleados cubiertos por convenio colectivo 100,0% 100,0% 100,0%
ndice de absentismo (jornadas por cada 100 dias) 1,47 1,09 1,27
Horas de formacion 49.664 46.016 38.553

Nota: 2021 proforma asumiendo Euskaltel desde el 1 de enero

(*) Las empresas del Grupo Xfera Moéviles, Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones y Spotting Brand Technologies cumplen
la Ley General de Discapacidad (LGD), bien mediante contratacion directa, bien mediante la obtencién del Permiso de Excepcionalidad
al cumplimiento de la mencionada LGD.

Red (Unidades Inmobiliarias desplegadas)

KPIs de Red (‘000) 2023 2022 2021
Unidades Inmobiliarias en poblaciones <20k hab. 2.678 2.485 2.055
Unidades Inmobiliarias en poblaciones <8k hab. 1.407 1.275 1.037
Cobertura movil 4G 98,5% 98,5% 98,5%
Cobertura movil 5G 77,0% 74,0% 54.0%

Nota: 2021 proforma asumiendo Euskaltel desde el 1 de enero
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4.7. Objetivos a largo plazo
GRI 2-23

Nos es muy grato comunicar que se han cumplido todos y cada uno de los objetivos que nos habiamos mar-
cado al comienzo del afio para el ejercicio 2023, tal y como se detalla en la siguiente tabla. Ello nos refuerza en
nuestro compromiso con los objetivos fijados a medio/largo plazo, y que mantenemos invariables como prueba
de nuestra confianza en nuestra capacidad para alcanzarlos. Sin embargo, tal y como se comenta al final de la
Carta del CEOQ, la creacion de una compania conjunta al 50% con Orange Espana, que ya ha sido aprobada por
los organismos europeos [y nacionales] relevantes, cambia significativamente nuestro perfil de compafia. Asi,
tanto los objetivos aqui planteados tanto a corto como a medio/largo plazo deben ser analizados en este nuevo
contexto corporativo.

Objetivo 2023 2024
Previsto Conseguido Previsto A Medio/Largo Plazo
Cero Emisiones Netas Alcance 1,2 &3 Conseguidas desde | Conseguidas Conseguidas desde 2040 para Alcance 3
2020-2023 para desde 2020-2023 2020-2023 para
Alcancely 2 para Alcance 1y 2 Alcancely 2

Plan de reduccion de emisiones acorde con

Compromiso en

Carta firmada

Arranque del proyec-

Antes de fin 2025

SBTi firme con SBTI to SBTi
Consumo electricidad en sede y CPDs 2% @ -5% -2% -2% p.a. hasta 2028
Consumo de electricidad en torres (en kWh/GB) -5%/-10% © -36% -5%/-10% -5%/-10% p.a. hasta 2028
Instalaciones de Wi-Fi 6/7 en altas brutas de BB >50% © 86% ~90% 100%
Reduccién de la tasa de rotacion

) 47% ©32% Menor a 4,5% 45%
no deseada a niveles de
% de mujeres en total plantilla - @ 41% - Paridad

“Shortlist” para contratacion en puestos de

O 15 mujeres de media

Una mujer en el “shortlist”

direccion en puestos de direccion

Brecha salarial ponderada total por sexo - ©16,1% - Paridad
Salario variable de toda la plantilla (incluido Incluirlo en 2023 | Incluido ya o =
CEO) con parte relacionada con ratings de en 2023

ESG
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4.8. Estrategia alineada con los ODS: acciones concretas

PRINCIPALES ACCIONES DE APOYO A LOS ODS

SALUD
Y BIENESTAR

o

e Acciones Bienestar del empleado

* Promocion del deporte y alimentacion sana

e Revision médica anual y DoctorGo para empleados
e Apoyo a colectivos mayores de 65

11 CIUDADES Y

COMUNIDADES

SOSTENIBLES

ale

Programa CRETA (digitalizacion para mitigacién y adaptacion al cambio climatico)

Casos de uso para 5G

Piloto OPUS RSE de reduccién de emisiones en trafico urbano
Proyecto DIiTRA de digitalizacion de trafico urbano

Servicios avanzados 5G en transporte

Proyecto de vehiculo auténomo y conectado

Proyecto Smart Cities

EDUCACION
DE CALIDAD

catedras Universitarias (UC3M. UPM, Ciberseguridad)
Becas y programas con universidades

Proyecto 5G Catalunya (educacion)

Campanfia “Mas que un movil”

Book Crossing

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Politica de compras sostenibles

Monitorizacion de consumos eléctricos en sede (BMS)
Eliminacion consumo botellas plastico

Vehiculos eléctricos/hibridos

Oficina sin papel

Uso de papel reciclado

Tarietas SIM ecologicas

Promover la Puesta a Nuevo de equipos de clientes

IGUALDAD
DE GENERO

1

ACCIGN
POR EL CLIMA

3 2

Planes de reduccién de consumo eléctrico y emisiones

Alianza para evitar desperdicio alimentario

e Politica de Igualdad de Oportunidades e Net Zero Emissions alcances 1 & 2
e Planes de Igualdad e Calculo emisiones Alcance 3
e Plan de Diversidad e Certificaciones ISO 14001 /ISO 50001
® % mujeres en plantilla e Rating CUP
® |niciativa UnaDeDos e Deteccion temprana de incendios
e Proyecto Smart Cities
1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
e Energia 100% verde a clientes e Alianzas con organizaciones y asociaciones empresariales
e Comercializacién de placas solares para autoconsumo y gas natural e Allanzas para contribuir a desarrollo tecnolégico de empresas
e Cargadores para vehiculos eléctricos en la sede e Alianza Red Innicia: conectividad grupos desfavorecidos
e Subvencion y financiacion de bicicletas eléctricas e Alianza Fundacion A la Par: inclusiéon personas con discapacidad
L] L]
L]

Allanzas para promover economia circular y reciclaje y prevencion de
incendios

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

e Tarifa descuento MASsolidaria

e Puesta en valor de la conectividad

* Reduccién de brecha digital

e Aceleradora de proyectos innovadores MASventures

43



5. Condcenos Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

5. Condcenos

GRI 2-6 / GRI 2-1

5.1. Quiénes somos

Somos un operador de telecomunicaciones espafol consolidado y arraigado, con una propuesta de valor
que responde de manera integral a las necesidades de comunicacion de las personas, instituciones y empre-
sas dentro de todo el territorio nacional.

Estamos especializados: (i) en la prestacién de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales (telefonia
fija, movil, internet de banda ancha y television) tanto personas y hogares (residencial) como a empresas; (ii)
en la prestacion servicios de interconexién y roaming a otros operadores; y (iii) en la prestacion servicios de

trading a clientes wholesale y otros servicios relacionados con el objeto social del Grupo.

Prestamos nuestros servicios a través de las marcas: Yoigo, MasMoévil, Pepephone, Embou, Hits Mobile,
Llamaya, Lebara, Lycamobile, Guuk, Netllar, Populoos, Euskaltel, R, Telecable y Virgintelco.

5.2. Nuestra historia

DE OPERADOR VIRTUAL... OPERADOR CONVERGENTE CON INFRAESTRUCTURA PROPIA

2006 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nace Ibercom Lanzamiento llamAy-* LEBARA « Miembro IBEX 35  Lycamobile 'Q Firma JV
MASMOVIL Servicios | * Acuerdo | euskaltel MASMOVIL
Convergentes 5G/FTTH telecable + Orange
2008 2015 9 M o Seni Orange Acuerdo @g Ro 9
Lanzamientos de Adaquisicion de ereado Senior * howo FTTH Orange
servicios de moévil Jazztel/ | .
Orange remedies Adquisiciéon OPA orange’
pepephone espectro de 5G MASMOVIL
oigo Exclusion IBEX

El Grupo ha desarrollado una politica de crecimiento tanto organico como inorganico, que le ha permitido conso-
lidarse en Espafia como el primer operador de telecomunicaciones en términos de satisfaccion de sus clientes, el
cuarto operador de telecomunicaciones en términos de tamafio, y la gran alternativa a los operadores tradicionales.

MASMOVIL cuenta a diciembre de 2023 con 15,9 millones de clientes, de los cuales aproximadamente 12,5 mi-
llones lo son de movil y 3,4 millones lo son de banda ancha fija. Asimismo, el Grupo dispone de infraestructuras
propias y acuerdos con otros operadores que le proporcionan una red fija de fibra con acceso a mas de 29 millones
de hogares, y ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ademas de mévil 3G, 4G y 5G.

En este sentido, el Grupo MASMOVIL continda trabajando para anticiparse a las necesidades y exigencias de sus
clientes, mejorando constantemente sus servicios y siendo uno de los operadores con mejor cobertura en Espana,
llegando a un 98,5% de la poblacion con su red 4G. Su red 5G alcanza ya el 77% de la poblacion espafiola.
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5.3. Organizacién y estructura

Lorca Telecom Bidco, S.L.U. es una Sociedad Limitada Unipersonal —constituida el 4 de febrero de 2020 como
Sociedad Andnima y posteriormente cambiada su denominacioén a la actual en 2023 —con domicilio social en
Alcobendas, Madrid (Espafia), con el objeto social, entre otros, de tenencia de participaciones sociales (holding).
Es la Sociedad matriz en Espafia del Grupo MASMOVIL, que resulta de la integracion durante los afios 2014 a
2021 de distintos operadores de telecomunicaciones con crecimientos sostenidos en sus respectivos mercados
y ambitos de negocio (en adelante, referido como el “Grupo” o “Grupo MASMOVIL”).

Lorca Telecom Bidco S.L.U.

\
100% 100% 100% 100%

(100% | 100% | 100% | (100% |
Lorca Telecom Masmovil Kaixo Bondco Lorca Finco plc
Bondco, S.A.U. Ibercom, S.A.U. Telecom, S.A.U. (UK)
[
100% 100%
Xfera Mdviles, S.A.U. (Yoigo) Kaixo Telecom, S.A.U.
\
[ \ \ [ [ [ [ |
—{100% | | —{100% |— 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% —{ 100% |—
Embou i Spotting . ; B
Xtra SPF Masmovil The Bymovil Spotting Guuk Energia
Pepeworld. Nuevas ‘e rands H Euskaltel
’ i Telecom, Franquicia Broadband, . ain, Development. Telecom, Colectiva,
SO ||| rocpoioges | | Tesger Tarfa, S.L. SAU. | [Fectnologies, || S ST, SAU. SLU. SAU.
90%| 84,99%
—[100% | —181,67%— —{100% —{100% | 100% —
, Senlor - Masbusines-| | R Cabley Telecable
i Pep%r.r;fblle, | PEpeSI.EEergy' Cog:gcal Tefz%,r}g%o:% f\sﬂggllﬁg';%f’f sinn%\fﬂons Telecomunicaciones

Solucions
Valencianes i

Noves
Tecnologies S.L.

El perimetro completo del Grupo se recoge en el Anexo | de la Memoria de las cuentas anuales consolidadas
del Grupo correspondientes al ejercicio 2023.
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5.4. Qué hacemos
GRI 2-1/ GRI 2-22

La actividad principal del Grupo se centra en la presta-
cion de servicios de telecomunicaciones en dos areas
principales, la residencial y la de empresas.

Residencial

Es el area principal de negocio del Grupo, en volumen
y proyeccion, mediante la cual se suministran servicios
de telefonia, conectividad fija y movil a clientes finales
particulares (Business-to-Consumer - B2C). El Grupo
comercializa sus servicios a través de diversas marcas,
como son, por ejemplo, Yoigo, MasMovil, Pepephone,
Hits Mobile, Llamaya, Lebara, Lycamobile, Guuk, Eus-
kaltel, R, Telecable, Embou, Virgintelco, Cablemovil,
Netllar y Populoos.

Sus clientes se dividen en los siguientes tipos:

o Clientes de una linea mévil: coincidente con el
usuario final (en las modalidades de prepago y
pospago).

o Clientes de movil multi-linea: coincidente también
con el usuario final, pero con contrato para diver-
sas lineas con un mismo NIF (en las modalidades
de prepago y pospago).

« Clientes con linea fija: servicio a hogar y a nego-
cios, los usuarios finales son distintos a los que
figuran en el contrato.

En 2016, el Grupo empezé a comercializar su oferta
convergente bajo la marca MasMovil que se fue exten-
diendo paulatinamente a otras marcas, como Yoigo,
que lo hizo muy poco tiempo después, y a otras marcas
del Grupo como Pepephone. Esto le permitié consoli-
darse como alternativa a los tres operadores tradicio-
nales dentro del mercado espafiol.

Asimismo, ofrece a sus clientes las mejores tecnologias
de conectividad, velocidad 5G en todas las tarifas mo-
viles, disponible para el 77% de la poblacion, y acceso
a través de fibra 6ptica, tecnologia disponible para mas
de 29 millones de hogares.

Empresas

El area de empresas esta enfocada a satisfacer las ne-
cesidades de telecomunicaciones de empresas, inde-
pendientemente de su tamano o sector, aportando a los
clientes soluciones a medida y seguras, donde los usua-
rios finales son los propios empleados de la empresa y/o
usuarios particulares. Los servicios son comercializados
a través de las marcas Yoigo, MasMovil, Euskaltel, R, Te-
lecable y Virgin telco en el segmento de negocios (Small
Office Home Office - SoHo), y ofrecen: comunicacion,
conectividad, telefonia movil y servicio de data center.

Dentro del paquete orientado a empresas también existe
la posibilidad de proporcionar, directamente o a través de
intermediarios, servicios de telecomunicaciones dirigidos
a usuarios finales con perfil residencial en zonas rurales.
En estos casos, el Grupo ofrece su servicio movil a través
de un tercero especializado en su segmento que, ade-
mas, gestiona la facturacion y atencién al usuario final.

Junto a su catalogo, el Grupo pone a disposicion del ca-
nal comercial un equipo de ingenieria con amplia expe-
riencia en la preparacion de ofertas a medida para clien-
tes cuyas necesidades no se ajusten o excedan a las de
una propuesta mas estandar en el mercado. También
ofrece a sus clientes su propio paquete del Kit Digital, con
el objetivo de proporcionar la Ultima innovacién disponi-
ble a pequenas, medianas empresas y grandes cuentas.

Nuevos servicios

El Grupo alcanzé en el ejercicio 2023 acuerdos para
ampliar los servicios que ofrece, entre los que destaca,
un seguro de hogar, de la mano de MAPFRE, asi como
el suministro de gas. Se suma asi a otros servicios que
ya venia ofreciendo como el seguro médico familiar, el
servicio de alarmas, renovado en este afo, y el de ener-
gia, entre otros.

Otros servicios

El Grupo también ofrece servicios de wholesale—‘re-
venta de trafico’—a otros operadores de telecomuni-
caciones, asi como servicios de Operador Mévil Virtual
- OMV (Mobile Virtual Network Operator - MVNO).
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5.5. Entorno econémico

GRI 3-3 / GRI 2-22

El entorno econémico en el que opera el Grupo no ha
sido favorable durante el afo 2023 ya que las conse-
cuencias derivadas de la invasién de Ucrania por parte
de Rusia en el ano 2022, el inicio del conflicto en la
franja de Gaza en 2023 y el mantenimiento de ambos
conflictos armados durante 2023, han impactado de
forma relevante a la economia mundial y espafiola.

En el mercado espanol los efectos se han traducido en
el mantenimiento de la inflacién acompafnada de una
importante reduccién del crecimiento del PIB. Asi, la
tasa promedio de inflacion ha sido de un 3,5% en com-
paracion con el 8,4% del afo 2022, y el crecimiento del
PIB ha bajado al 2,4% desde el 5,8% del afio anterior.

El nimero de lineas de banda ancha moviles han creci-
do a una tasa interanual del +2,3% de octubre de 2022
al mismo mes de 2023, segun ha publicado la CNMC.
Por su parte, el nimero de lineas de banda ancha fija
han crecido a una de tasa interanual del +4,5%. El nu-
mero de lineas pertenecientes a Operadores Moviles
Virtuales (OMV) ha crecido en mas de 1.300.000 lineas.

Hay tres factores clave en la evolucién del nimero de
lineas: (i) el despliegue de la tecnologia de fibra opti-
ca (Fiber-to-the-Home - FTTH y HybridFiber-Coaxial -
HFC) en hogares, que sigue en auge aunque la Ultima
en menor medida, suponiendo un 93,8% del total de
lineas de banda ancha; (ii) el despliegue de banda an-
cha de nueva generacion; y (jii) la consolidacién de los
acuerdos entre mayoristas (entre los que se encuentra
el de la sociedad Orange con el Grupo).

En relacion con lo anterior, el mercado de las teleco-
municaciones en Espafa ha alcanzado un punto de
madurez tal que la oportunidad de incrementar la cuota
de mercado casi solamente es posible mediante la ga-
nancia neta de clientes en las transferencias entre ope-
radores, es decir, mediante la portabilidad.

En este sentido, las cifras netas de portabilidad en te-
lefonia movil del Grupo en el ejercicio 2023 han sido
enmas de 5.000 lineas, lo cual implica que el Grupo
mantiene un crecimiento positivo a pesar del contexto
descrito del sector.
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5.6. Cifras del Grupo en el ejercicio 2023

MEDIOAMBIENTE

- 0 emisiones netas de CO, (Alcance 1y 2)

%

- 100% energia eléctrica con certificado de origen renovable

- 35% de equipos puestos en nuevos clientes son reacondicionados

SOCIEDAD

- Entorno a 2,7 millones de unidades inmobiliarias desplegadas en poblaciones de
menos de 20.000 habitantes

)

- 46.800 miles de euros de contribucién por pago del impuesto de sociedades y 3.310
miles de euros de contribucién social

EQUIPO

- 1.851 personas empleadas a cierre de 2023

2 > - 100% dela plantilla con contrato indefinido a cierre de 2023
’ - 49.664 horas de formacion
- 40,9% de mujeres en plantilla versus 40,5% en 2022
CLIENTES
Al - 15,9 millones de clientes (12,5 millones en movil y 3,4 millones en banda ancha fija)
e @ - Red fija de fibra 6ptica con acceso a cerca de 29 millones de hogares a través de
infraestructura propia o de terceros
- 98,5% de cobertura de la poblacién con red 4G
- 2.217 municipios de 52 provincias espafolas en los que se ofrecen servicios 5G
O GOBIERNO CORPORATIVO
TN - Programas de concienciacién transversales para todos los empleados del Grupo en
|—| Ciberseguridad y Compliance

- Aprobacion de politicas corporativas unificadas por el Consejo
- CEO designado consejero responsable de ESG por el Consejo

- 0 casos de corrupcion confirmados
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5.7. Principales Hitos del ejercicio 2023

Enero
® Obtencion del Rating Disclosure Insight Action CDP (B)
® Yoigo mejora la rentabilidad de su cuenta ahorro

Julio
® Yoigo mejora su oferta de prepago con mas gigas.
® Yoigo comienza a distribuir tarjetas SIM sostenibles.

Febrero
® MasMovil incorpora sus servicios 5G a todas sus tarifas

® E| proyecto 5G Catalufia; liderado por MASMOVIL, recibe el
premio GSMA Foundry Excellence Award

Agosto
® Yoigo incorpora Netflix a su oferta de TV.

® Euskaltel y R aumentan su oferta de entretenimiento incor-
porando a Amazon Video.

Marzo

® MASMOVIL obtiene el mejor ESG rating por Fitch de una
teleco en Europa

Septiembre

®* MASMOVIL lider como teleco convergente en el ranking
ESG Risk Rating de Morningstar Sustainalytics.

® Euskaltel lanza su servicio SCUDO, solucién de seguridad
digital para prevenir ataques en PYMES.

Abril

® Euskaltel cubre el 85% de la poblacion vasca con 5G vy el
97% de los hogares con fibra 6ptica

Octubre

® Yoigo y MasMovil lanzan por primera vez una tarifa de gas
natural.

® Grupo MASMOVIL lanza e-Commerce Total para impulsar
los negocios.

Mayo

® Rinvierte 100 millones de euros en Galicia en fibra optica y 5G

® MASMOVIL se alia con Naturgy para llevar el autoconsumo
energético en los hogares espafoles.

® R proporciona a Abanca una tecnologia de vanguardia a
través de su red fija.

® Lanzamiento de CRETA, un proyecto innovador para impul-
sar la movilidad sostenible y reducir las emisiones de trafico.

® Euskaltel lanza HEGAN, un servicio 5G que multiplica por 10
la velocidad de internet de hogares remotos donde no llega
la fibra.

® Telecable lleva la alta velocidad con soluciones 5G a lugares
de Asturias donde no llega la fibra.

Noviembre

® S&P mejora la calificacion de su rating de ESG de MASMO-
VIL.

® Grupo MASMOVIL amplia su alianza con CASER y lanza
seguros de proteccion de pagos.

® Yoigo renueva su servicio de alarmas de la mano de ADT.

® Grupo MASMOVIL y Mapfre alcanzan un acuerdo estratégico
para ofrecer seguros a sus clientes.

® Yoigo ofrece 5G en 2.200 poblaciones espafnolas.

® Grupo MASMOVIL obtiene un nuevo ESG Rating de Clarity Al
con la puntaciéon mas alta de una teleco espafnola.

Junio
® Nuestro CTO recibe el premio “CTO of the Year”.

® Grupo MASMOVIL elige Bizkaia como ubicacién para su
nuevo centro de innovacion.

® Yoigo y UnLimited Spain lanzan un programa de aceleracion
para startups que revitalizan la Espafa Rural.

Diciembre

® Yoigo ofrece un nuevo seguro para el hogar de la mano de
Mapfre.
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5.8. Premios y reconocimientos recibidos durante 2023

A continuacién, se resumen los principales premios y reconocimientos recibidos por el Grupo a lo largo de 2023

23 de enero: MASMOVIL refuerza su apuesta
por la sostenibilidad y obtiene la calificacion de la
prestigiosa organizacién ambiental mundial CDP.

24 de febrero: el proyecto 5G Cataluia recibe el
premio GSMA Foundry Excellence Award.

24 de febrero: R se sitla entre las empresas
gallegas mas comprometidas con el buen gobierno
y el medioambiente en la lll edicion del Atlas.

SRR ié MINISTERIO DE ASUNTOS
Financiado por la Unién Europea fruimeh ikt SR
NextGenerationEU DIGITAL

N

18 de abril: finalistas en la

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W v Resiliencia

21 de septiembre: Premios

6 de marzo: MASMOVIL obtiene el mejor ESG
Rating por Fitch de una teleco en Europa.

17 de marzo: R recibe en el Festival Smile el premio
“Mejor ejecuciéon de campana”.

14 de abril: Grupo MASMOVIL recibe 2,7 millones
de euros del Plan UNICO Sectorial 5G para impulsar
el proyecto CRETA.

“‘ \" \b- L= " "‘
Sar € l A

Control y Reduccion
de las Emisiones del Trafico

Primera Edicion de los Premios
El Confidencial Juridico a la
Abogacia de los Negocios, en
la categoria general de Mejor
Asesoria Juridica de Empresa.

7 de junio: el CTO del Grupo
MASMOVIL gana el premio CTO
of the Year.

ESG Red Innicia a la plataforma
Pienso Luego Actuo de Yoigo
por su compromiso con el
medioambiente, la gobernanza y
la concienciacion social.
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25 de septiembre: Premio AE (Actualidad
econdémica) a la mejor empresa teleco en donde
trabajar.

28 de septiembre: MASMOVIL lider como teleco
convergente en el ranking ESG Risk Rating de
“Morningstar Sustainalytics”.

19 de octubre: “jQue vivan los pueblos!” en
“shortlist” en la categoria “Propdsito e Impacto
Social” en los Premios Inspirational y en la
categoria “Estrategia de Branded Content”.

En Espafia hay

1.a00 PUEBLOS

e\ con un solo £

HABITANTE

23 de octubre: premio de Happyforce al
compromiso con las personas, categoria “Escucha
Sincera”.

6 de noviembre: S&P Global mejora la calificacién
ESG de MASMOVIL por su desempefio
medioambiental.

17 de noviembre: Premio Lider en Empresa y
Sostenibilidad otorgado por el Ayuntamiento de
Alcobendas.

21 de noviembre: Premios ADSLZone a Pepehone
por la mejor atencién al cliente y a MASMOVIL por
la convergencia de servicios teleco/energia.

oy -

ol
28 de noviembre: CIO of the Year por CIONET
Vocento a Ravin Dhalani CIO del Grupo MASMOVIL.

29 de noviembre: Grupo MASMOVIL obtiene un
nuevo rating ESG, de Clarity Al, con la puntuacion
mas alta de una teleco en Espana.

@ Nuevo réﬁng
CLARITY Al ESG Grupo

80™ MASMOVlL
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o. Liderazgo y responsabilidad con

Buen Gobierno

Transparencia, ética y gestién responsable son los
valores que guian nuestro Gobierno Corporativo en
la ejecucion de sus funciones de control y direccion
de la actividad del Grupo, y en sus relaciones con
nuestros accionistas.

Dentro de nuestros objetivos nos hemos propuesto
fomentar una cultura de integridad y responsabilidad
en todos los territorios, en todas las operaciones y
con todas las personas que formamos parte del Gru-
po, desarrollando un modelo de negocio ético, trans-
parente y confiable.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso de rigor
y transparencia en el reporte de informacién no finan-
cieray la rendicién de cuentas, consolidando nuestro
posicionamiento como empresa responsable ante
nuestros grupos de interés.

6.1. Modelo de Gobierno Corporativo
GRI 2-9 / GRI 2-12

Basamos el Modelo de Gobierno Corporativo del Gru-
po en el compromiso asumido con las mejores practi-
cas de buen gobierno, de ética y responsabilidad em-
presarial en todos los &mbitos de actuacion del Grupo.

En este sentido, el Grupo cuenta con un conjunto de 6r-
ganos, mecanismos de control y normas internas que
conforman su Sistema de Gobierno Corporativo cuyo
objetivo es, entre otros, dirigir y regular la organizacién
del Grupo, de una forma transparente y eficaz, promo-
viendo el interés comun y el de sus grupos de interés, tal
y como se refleja en su Politica de Gobierno Corporativo.
A esta Politica, se afiade el Cédigo Etico, asi como la si-
guiente normativa interna: los Reglamentos aplicables a
sus 6rganos de gobierno, distintas Politicas corporativas
y Protocolos, asi como el Sistema de Gestion de Ries-
gos Penales, ademas de toda una serie de Politicas y
Procedimientos de cada area para una mejor y ordenada
gestion del negocio y de los distintos procesos.
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6.1.1. Politicas corporativas
GRI 2-23 / GRI 2-24

Todas las politicas aprobadas por el Consejo de Ad-
ministracién estan publicadas en la intranet del Gru-
po, accesible a todos los empleados, asi como en la
pagina web corporativa, y aplican a la totalidad del
Grupo MASMOVIL.

El Grupo MASMOVIL cuenta con politicas y procesos
internos para promover el respeto de los derechos
laborales y la elusiéon de practicas discriminatorias.
Estos compromisos se concretan fundamentalmente
en las siguientes politicas.

® Codigo Etico

@® Politica de Derechos Humanos

® Politica de igualdad de oportunidades

® Politica de recursos humanos y relaciones
laborales

® Politica de conflictos de intereses

La mayor parte del resto de politicas se enumeran a
continuacion:

@® Politica general de gobierno corporativo
® Politica de ESG

® Politica de gestion y control del riesgo
@® Politica fiscal

@ Politica de compras

@® Protocolo de actuacion con la administracion
publica y los partidos politicos

@® Politica de conductas no toleradas
® Politica de seguridad de la informacién
® Politica de datos personales

® Politica de prevencion de delitos, contra el fraude
y la corrupcién

® Manual de prevencion de delitos
® Politica de prevencion de blanqueo de capitales

® Politica de aceptacion y entrega de regalos e
invitaciones

® Politica de sostenibilidad y medioambiente y
gestion energética

® Codigo Etico del Proveedor
® Politica de donaciones, mecenazgos y patrocinios

@ Politica de cumplimiento de sanciones
econémicas

® Pdlitica de seguridad y salud
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https://grupomasmovil.com/es/inversores/gobierno-corporativo/normas-y-politicas-corporativas/
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/0-CODIGO-ETICO-GRUPO-MM_31.10.2022.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2021/12/3-Politica-de-derechos-humanos.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2021/12/6-Politica-de-igualdad-de-oportunidades.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/20-Politica-de-recursos-humanos-y-relaciones-laborales.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/20-Politica-de-recursos-humanos-y-relaciones-laborales.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/21-Politica-de-conflictos-de-interes.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/4-Politica-de-gobierno-corporativo.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/5-Politica-de-ESG-1.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/8-Politica-de-gestion-y-control-del-riesgo.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2021/11/10-Politica-fiscal.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/11-Politica-de-compras.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2023/02/Q70_Protocolo-actuacion-partidos-politicos-y-AAPP.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2023/02/Q70_Protocolo-actuacion-partidos-politicos-y-AAPP.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/13-Politica-de-conductas-no-toleradas.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2021/11/14-Politica-de-seguridad-de-la-informacion.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2021/12/27-Politica-de-datos-personales.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/1-Politica-de-prevencion-de-delitos-contra-el-fraude-y-la-corrupcion.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/1-Politica-de-prevencion-de-delitos-contra-el-fraude-y-la-corrupcion.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/03/2-Manual-de-prevencion-de-delitos.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/15-Politica-de-prevencion-del-blanqueo-de-capitales.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/16-Politica-de-aceptacion-y-entrega-de-regalos-e-invitaciones.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/16-Politica-de-aceptacion-y-entrega-de-regalos-e-invitaciones.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/17-Politica-de-sostenibilidad-medio-ambiente-y-gestion-energetica-1.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/01/17-Politica-de-sostenibilidad-medio-ambiente-y-gestion-energetica-1.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2020/02/CODIGO-ETICO-DEL-PROVEEDOR.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/23-Politica-de-donaciones-mecenazgos-y-patrocinios.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/24-Politica-de-cumplimiento-de-sanciones-economicas.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2022/11/24-Politica-de-cumplimiento-de-sanciones-economicas.pdf
https://grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2023/06/Politica-de-Seguridad-y-Salud.pdf
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A medio plazo, la intencién del Grupo MASMOVIL
es redactar una Politica de Derechos Laborales que
cubra los siguientes aspectos, que actualmente se
encuentran diseminados en diferentes documentos:

« Sustancias adictivas: cubierto por el Cédigo Etico

Trabajo infantil y trabajos forzados: cubierto en la
Politica de Derechos Humanos

Declaracién de conflicto de intereses: cubierto en
la Politica de Conflictos de Intereses

Libertad de asociacion y negociacion colectiva:
cubierto en la Politica de Derechos Humanos

Integridad: cubierto en el Cédigo Etico

No discriminacion, igualdad de oportunidades y
diversidad: cubierto en la Politica de Derechos
Humanos y en la Politica de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales

e Seguridad, Salud y Bienestar: cubierto en la
Politica de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

o Contratacion: cubierto en la Politica de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales

Implementacion de politicas, elaboracion, apro-
bacién y entrada en vigor

De acuerdo con nuestra normativa interna, corres-
ponde al Compliance Officer y a los directores de las
diferentes areas proponer la aprobacién o actualiza-
cién de las Politicas del Grupo, asi como la elabo-
racion de estas. El Consejo de Administracion tiene
legalmente atribuida, como facultad indelegable, la
determinacion de las politicas y estrategias genera-
les de la Sociedad, siendo por tanto responsable de
la aprobacién de todas las Politicas mencionadas.

Organo encargado de velar por el cumplimiento
de las politicas

El Compliance Officer tiene encomendada, entre
otras, la funcién de adoptar y/o coordinar las medi-
das que estime oportunas para garantizar el adecua-
do cumplimiento del Modelo de Organizacion y Ges-
tion de Riesgos Penales del Grupo MASMOVIL y, por
tanto, de las Politicas en vigor, contando para ello
con la colaboracion de todos los directores de area.

Evaluacion de la correcta aplicacion de las po-
liticas sociales a través de auditorias internas y
externas

Existen auditorias internas y externas encaminadas a
confirmar la eficacia y el funcionamiento del sistema
de gestion de riesgos penales que, entre otras co-
sas, verifican y evallan la ejecucion de las diferentes
politicas.
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Compromiso de proveedores con el codigo ético
y nuestras politicas

Adicionalmente, tal y como también sefialamos en el
capitulo de proveedores, nuestros suministradores
se comprometen a hacer suyos los principios y valo-
res recogidos en el Codigo Etico y se responsabilizan
de la adhesion al Cédigo Etico de Proveedores, en
el cual se exponen los diversos criterios que deben
cumplir en relacién con:

¢ Los Derechos Humanos

e Los Derechos Laborales

e La Seguridad y la Salud

¢ El cumplimiento en materia de corrupcion
y soborno

e Los aspectos medioambientales
y de sostenibilidad

Tal y como se estipula en el Cédigo Etico del Pro-
veedor, cualquier incumplimiento manifiesto de los
requisitos establecidos en el Codigo faculta al Grupo
para resolver de inmediato todos los contratos que
haya suscrito con el Proveedor que incumpla.

6.1.2. Organos de gobierno: JGA y Consejo de
Administracién

Los 6rganos de gobierno de la Sociedad y sus princi-
pales responsabilidades se describen a continuacion:

o La Junta General de Accionistas, representa a
todos los Accionistas y es el érgano supremo de
decision de la Sociedad.

¢ El Consejo de Administracién es el érgano
encargado de administrar y representar a la
Sociedad.

Politica de seleccién de consejeros GRI 2-10

El Consejo de Administracion en su sesion celebrada
el 29 de septiembre de 2022 aprob6 la actualizacion
de la Politica de seleccién de consejeros, en la cual
se recogen los principales aspectos y compromisos
del Grupo en materia de seleccién y nombramiento
de consejeros, y tiene por objeto:

o Establecer el procedimiento y los criterios que
el Consejo de Administracién tendra en cuenta
en los procesos de seleccién de candidatos
relativos al nombramiento o reeleccién de sus
miembros.

o Asegurar que las propuestas de candidatos asi
como el nombramiento y reeleccién de conse-
jeros se fundamenten en un andlisis previo de
las necesidades del Consejo de Administracion,
y en favorecer la diversidad de conocimientos,
experiencias y género en el mismo, sin adole-
cer de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna, con el fin conseguir que
el Consejo tenga una composicién equilibra-
da, todo ello de conformidad con la normativa
aplicable y las mejores practicas de gobierno
corporativo.

Conforme a la citada politica, en linea con los prin-
cipios de gobierno corporativo, en los procesos de
seleccion de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién, los érganos con competencias en esta ma-
teria deberan tener presente en todo momento los
siguientes principios:

e Principio de transparencia.

« Principio de diversidad de conocimientos,
género y experiencias.

e Principio de no discriminacion e igualdad de
trato.

e Principio de adecuacién de competencias y
desempefio.

¢ Principio de dimensionamiento y composicion
adecuados.

o Cumplimiento de la legislacion vigente y de los
principios de buen gobierno corporativo.
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Composicion del Consejo de Administracion

GRI 2-11

El Consejo de Administracion de Lorca Telecom Bidco, S.L.U. se compone de 10 miembros tal y como se
detalla a continuacién:

Nombre Compaiia Afo de nacimiento
Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez (Presidente) Independiente 1955
Josep M? Echarri Torres (Vicepresidente) Dominical de Grupo de accionistas 1976
Meinrad Spenger (CEO) Ejecutivo de MASMOVIL 1975
German Lopez Fernandez Ejecutivo de MASMOVIL 1974
Cristina Serna Garcia-Conde Dominical de KKR 1973
Jorge Lluch Pauner Dominical de KKR 1987
Jorge Quemada Saenz-Badillos Dominical de Cinven 1973
Thomas Railhac Dominical de Cinven 1980
Anthony Frank Elliott Ball Dominical de Providence 1955
Stefano Bosio Dominical de Providence 1989
Alberto Castaneda Gonzalez Secretario no Consejero 1972

La composicién del Consejo incluye:

« 1 miembro independiente, el Presidente del Con-
sejo, lo que supone un 10% del total.

o 2 ejecutivos, el Consejero Delegado y el Director
General del Grupo MASMOVIL, lo que supone un
20% del total.

¢ 1 mujer, Cristina Serna, lo que supone un 10%

del total.

Tipos de consejeros:

Consejero independiente: miembro del Consejo
de Administracion que debe desempefar sus fun-
ciones sin verse condicionado por relacion algu-
na con el equipo gestor ni con los accionistas de
control de la Sociedad. Se elige en atencién a sus
circunstancias personales y profesionales. La mi-
sion fundamental del consejero independiente es
defender los intereses de todos los accionistas, y
en particular los de los minoritarios que no tienen
acceso a un puesto en el Consejo.

Consejero ejecutivo: miembro del Consejo de
Administraciéon que, ademas de sus funciones
como consejero, interviene en la actividad diaria
de la Sociedad desempenando tareas de alta di-
reccion, o bien que es empleado de la Sociedad
o de su Grupo.

Consejero dominical: es el que forma parte del
Consejo de Administracion por su condiciéon de
accionista de la Sociedad, o bien por detentar
una participacion superior al 5% del capital so-
cial. Pueden formar parte del consejo de forma
directa o a través de un representante.
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Numero de reuniones del Consejo: durante el
ejercicio 2023 el Consejo de Lorca Telecom Bidco,
S.L.U. se reunidé en 12 ocasiones durante las que se
trataron distintos temas relacionados con la estrate-
gia y objetivos del Grupo, operaciones corporativas,
aprobacion de politicas corporativas, aprobacion del
presupuesto y plan de negocio, aprobacion de las
cuentas anuales y Estado de Informacién No Finan-
ciera (EINF) correspondientes al ejercicio 2022, revi-
sion de la actualizacién semestral del mapa de ries-
gos corporativo con sus correspondientes acciones
mitigantes, entre otros aspectos propios del Consejo.

Asistencia del auditor de cuentas al Consejo: du-
rante el ejercicio 2023 el auditor de cuentas acudi6
en una ocasion al Consejo, en su reunion del 24 de
marzo de 2023.

Seleccion de auditor de cuentas externo: durante
el ejercicio 2023 no fue necesario elevar al Conse-
jo ninguna propuesta de seleccion de auditores de
cuentas externos.

o Estatutos sociales que recogen el compromi-
so con el impacto positivo
Como parte de nuestra certificacion como em-
presa B Corp, se modificaron los estatutos so-
ciales para recoger nuestro compromiso con la
creacién de impacto positivo. El siguiente texto
aprobado por el Consejo de Administracion for-
ma parte de nuestros estatutos:

En el desemperio del objeto social la Sociedad velara por la
generacion de un impacto social positivo para la misma, las
personas vinculadas a ésta y el medioambiente.
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6.1.3. Comisiones del Consejo
Asimismo, estan constituidas las siguientes
comisiones:

o Comision de Auditoria y Control, cuyo Presiden-
te es independiente, es la Comision consultiva en-
cargada de velar por la eficacia del control interno
del Grupo, la auditoria interna y los sistemas de
gestioén de riesgos, asi como la encargada de la
relacion con el auditor externo. A las reuniones de
la Comision de Auditoria y Control asisten, siem-
pre que lo considere conveniente su Presidente,
el Auditor Externo, el Auditor Interno, el Director
Financiero y el Compliance Officer del Grupo, asi
como cualquier miembro del personal del Grupo
cuya actividad pueda estar relacionada con las
funciones desarrolladas por la citada Comision.

Durante el ejercicio 2023 la Comisién de Auditoria
y Control se reunié en una ocasion.

La Comisién de Auditoria y Control esta formada
por los siguientes miembros del Consejo:

- Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez
(Presidente, Consejero independiente),

- Jorge Lluch Pauner (KKR)

- Stefano Bosio (Providence)

- Jorge Quemada Saénz-Badillos (Cinven)

- Alberto Castaneda Gonzalez (Secretario,
no Consejero)

¢ Comision de Nombramientos y Retribuciones,
cuyo Presidente es independiente, es la Comision
consultiva encargada de los nombramientos o
reeleccion de consejeros, de la propuesta de la
retribucion de éstos y esta involucrada en los
aspectos relacionados con ESG (Environmental,
Social and Governance) del Grupo. Esto ultimo
hace que esta Comisién tenga responsabilidad en
temas tales como la estrategia de la relacion con
sus grupos de interés, la revision de la politica de
responsabilidad social corporativa, el seguimiento
de las practicas vinculadas y su evaluacion de
desempefio.

Durante el ejercicio 2023 la Comision de Nombra-
mientos y Retribuciones se reunié en dos ocasiones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta
formada por los siguientes miembros del Consejo:

- Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez
(Presidente, Consejero independiente)

- Jorge Lluch Pauner (KKR)

- Stefano Bosio (Providence)

- Jorge Quemada Saénz-Badillos (Cinven)

- Alberto Castaneda Gonzalez (Secretario,
no Consejero)

6.2. Sistemas de control interno y gestiéon de
riesgos

GRI 2-12 / GRI 2-13 / GRI 2-14 / GRI 2-26

6.2.1. Lineas de defensa

Tal y como se estipula en el reglamento del Consejo de
Administracion, una de las funciones indelegables del
Consejo de Administracion es la de “la determinacion
de la politica de control y gestion de riesgos, incluidos
los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de
informacion y control”.

En este sentido, el Consejo de Administracion no solo
se apoya en las Comisiones del Consejo, sino también
en el modelo de las tres lineas de defensa implanta-
do en el Grupo, que proporcionan un sistema simple y
efectivo para mejorar el proceso de comunicacion in-
terno en la gestién y en el control de riesgos mediante
la definicion de funciones y obligaciones, permitiendo
asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion
del riesgo.

Primera linea de defensa

La primera linea de defensa se refiere a los controles de
gestion establecidos en las politicas y procedimientos,
asi como a los sistemas de control interno implantados
en el Grupo, donde los mandos intermedios desarrollan
tareas de supervisién del cumplimiento de estos pro-
cedimientos por parte de los empleados, reportando a
la Alta Direccién de manera directa sobre el grado de
cumplimiento de los controles establecidos.
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Segunda linea de defensa

La segunda linea de defensa ejecuta las tareas de supervision de los controles establecidos y el cumplimiento de
las politicas y procedimientos definidos por el Grupo. En MASMOVIL se le da un peso muy importante a esta linea

de defensa, a través de los siguientes departamentos especializados:

¢ Departamento de Control de Gestion

o Departamento de ‘Revenue & Cost Assurance’
e Departamento de Fraude

o Departamento de Ciberseguridad

« Oficina de Proteccién de Datos

o Compliance Officer

Dentro de las funciones asignadas a esta segunda linea de defensa, podemos destacar las siguientes:

e Supervisar y controlar los riesgos, proporcionando apoyo a los diferentes responsables internos (12
linea) en la definicién del sistema de control de riesgos.

e Velar por el cumplimiento normativo de la organizacion, tanto de leyes y reglamentos aplicables como
de politicas y procedimiento internos.

e Velar por la veracidad y fiabilidad de la informacion (tanto financiera, como no financiera) generada y
reportada por parte de la organizacion.

Consejo de Administracién / Comisién de Auditoria

ﬁ Alta gcién ﬁ ﬁ

12 linea de defensa 22 linea de defensa 3?2 linea de defensa

Controlesde | Sistemas de Control Financiero Auditoria interna y
estion Control . .

9 Interno Revenue & Cost Assurance Gestion de Riesgos

Departamento de Fraude

Compliance Officer

Oficina Proteccion de Datos

Dpto. de Ciberseguridad

saiope|nbay / soulaIx3 saloupny
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Funcion de Auditoria Interna (tercera linea de
defensa)

El Departamento de Auditoria Interna, bajo la supervi-
sién de la Comision de Auditoria y Control, es el res-
ponsable de supervisar el correcto funcionamiento de
los sistemas internos de informacion, gestion de ries-
gos y de control. Este proceso de revision aporta una
supervision independiente y objetiva de las dos prime-
ras lineas de defensa, evaluando el sistema de control
interno de la organizacién en su conjunto para identifi-
car posibles debilidades de control y elaborar recomen-
daciones de mejora.

Entre las funciones asociadas al Departamento de Au-
ditoria Interna podemos destacar el asistir a los Orga-
nos de Gobierno y a las empresas del Grupo en la su-
pervision de:

o La efectividad y la eficacia del control interno y de
los sistemas de gestidn de riesgos.

e La eficacia e integridad de los procesos de
elaboracion, control y presentacion de la
informacion regulada, financiera y no financiera.

¢ El cumplimiento normativo y de las politicas y
procedimientos de la organizacion.

El plan anual de actividades de Auditoria Interna es
aprobado por la Comision de Auditoria y Control. Den-
tro de las actividades e informes realizados por Audito-
ria Interna en los ultimos 3 ejercicios, podemos desta-
car (entre otros):

g
i
o 0
mn
u
g
n
o

¢ Informes recurrentes (anuales):

- Coordinacion y supervision de la
actualizacion semestral del Mapa de Riesgos
corporativo (véase siguiente seccion).

- Revision del sistema de control interno sobre
la informacion financiera (SCIIF).

- Revision del sistema de prevencion de
riesgos penales.

- Auditoria de controles general de IT,
Ciberseguridad y red de operador.

« Otras actividades no recurrentes:

- Homogeneizacién de los sistemas de control
interno de las empresas adquiridas.

- Coordinacion, en colaboracion con la
Delegada de Proteccién de Datos, de las
auditorias externas de proteccién de datos
de caracter personal del Grupo MASMOVIL
y la auditoria interna de todo el Grupo
realizada en 2023.

- Revision del proceso de comisiones al canal
de distribucion.

- Revision del proceso de comisiones al
equipo comercial.

- Revision del proceso de trafico mayorista.

- Revision del proceso de aseguramiento de
ingresos.

- Auditoria de notas de crédito emitidas en el
segmento de Empresas (B2B).

= Auditoria de facturas sin pedido de compra
asociado.

- Revision del proceso de registro y
aprobacion de patrocinios.
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Reporte directo al Consejo de Administracion y Comisiones del Consejo

Dentro del modelo de las tres lineas de defensa implantado en el Grupo, existen diversas funciones con linea de
reporte directa, tanto al Consejo de Administracion, como a las Comisiones del Consejo, como son el Compliance
Officer, la Delegada de Proteccion de Datos (DPD) y el Director de Auditoria Interna, lo que permite una comunica-
cion directa y efectiva de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, asi como de los planes de acciones correctivas
y medidas mitigantes que se implantan.

6.2.2. Gestion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el responsable en materia de riesgos, tal y como establece su propio
Reglamento. Para impulsar la supervision en esta materia, el 29 de septiembre de 2022 el Consejo de Administracion
aprobo la actualizacion de la Politica de Gestiéon y Control del Riesgo del Grupo, que permite determinar todas las
acciones dirigidas a controlar y mitigar los riesgos identificados en cada momento. Dichas acciones se materializan a
través de un sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos basado en el modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizationsof the Treadway Commission), el cual mejora la capacidad de la organizacién para gestionar escenarios
de incertidumbre, y se puede resumir en un ciclo continuo que consta de las cinco fases siguientes:

Identificacion de riesgos en linea con las estrategias del Grupo.

Evaluacion y cuantificacion de riesgos.

Seguimiento / actualizacion continua del Mapa de Riesgos.

8. Disefio e implantacién del sistema de gestion de riesgos.

Reporte a la Comisién de Auditoria / Consejo de Administracion.

Como consecuencia de las actividades desarrolladas por el Grupo, existen riesgos inherentes al sector,
entorno macroeconémico, marco normativo y de las operaciones que deben ser identificados y controlados
mediante los sistemas de gestion de riesgos establecidos por la Sociedad.

Con caracter general, se consideran como riesgos significativos aquellos que tengan un impacto y probabi-
lidad de ocurrencia medio-alto o cualquier contingencia interna o externa que, de materializarse, impediria
o dificultaria la consecucién de los objetivos estratégicos del Grupo. Para ello se han disefiado los sistemas
de control descritos en este apartado.

Mapa de Riesgos Grupo MASMOVIL

Sistemas de control interno

Riesgos sobre Riesgos de cumplimiento, Gobierno Riesgos estratégicos
la informacioén financiera Corporativo y reputacionales y medioambientales
Sistema de control interno sobre la Cédigo de Etica Politicas y procedimientos corporativos

informacion financiera (SCIIF) .. . K K
Canal Etico Certificaciones obtenidas

Procedimiento de aprobacién de la

. e . Manual de Prevencion de Riesgos
informacién financiera

Penales y matriz de Riesgos-Controles

Narrativas y matrices
Riesgos-Controles
Manual Politicas Contables

Matriz de Riesgos-Controles en materia de
Proteccién de Datos

Politica de control y gestion de riesgos MASMOVIL
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Los factores de riesgo a los que generalmente esta sometido el Grupo son:

e Riesgos financieros y de crédito: probabili-

dad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras negativas para el
Grupo. Concretamente, MASMOVIL entien-
de que existen riesgos relacionados con el
mercado, los tipos de intereés, la liquidez, la
fiscalidad, el endeudamiento, la solvencia y
el crédito.

Riesgos normativos: probabilidad de ocu-
rrencia de un evento relacionado con el
cumplimiento de la legalidad y la normativa
que pueda afectar negativamente al Grupo
tanto desde el punto de vista econémico
como reputacional. Concretamente, MAS-
MOVIL entiende que son riesgos asociados
a los contratos, a la legislacion y regulacion
del sector de las telecomunicaciones, a los
litigios, al modelo de prevencién de riesgos
penales y a la proteccion de datos de carac-
ter personal.

Riesgos estratégicos: probabilidad de ocu-
rrencia de un evento que tenga consecuen-
cias negativas en la estrategia del Grupo.
Concretamente, MASMOVIL entiende que
son riesgos relacionados con el modelo de
negocio, la comunicacién y la marca, que
pudieran materializarse en las fusiones y
adquisiciones, la innovacién y la transfor-
macion, los aspectos macroeconémicos y la
planificacion y asignacion de recursos.

Riegos operativos: probabilidad de ocurren-
cia de un evento relacionado con la opera-
tiva del Grupo que tenga consecuencias
negativas (econdémicas, organizativas, repu-
tacionales, etc.). Concretamente, MASMO-
VIL entiende que son amenazas externas,
los riesgos comerciales, logisticos, organi-
zativos y aquellos relacionados con sus pro-
veedores.

e Riesgos tecnoldgicos: probabilidad de ocu-

rrencia de eventos relacionados con los sis-
temas de informacion vy las infraestructuras
del Grupo. Concretamente, MASMOVIL en-
tiende que existen riesgos relacionados con
la integracién de los sistemas de informa-
cién fruto de las adquisiciones societarias
realizadas recientemente, riesgos relacio-
nados con la ciberseguridad y la privacidad
o las brechas de seguridad en los sistemas
de informacion y redes de comunicaciones,
que puedan derivar en fuga y/o pérdida de
informacion, disponibilidad de los sistemas/
redes y sanciones.

Riesgos de Gobierno Corporativo: MASMO-
VIL entiende que son aquellos riesgos deri-
vados del incumplimiento de los Estatutos y
Reglamentos del Consejo y de los 6rganos
delegados del Consejo, Codigo de Etica,
normativa interna del Grupo y, en general,
de las recomendaciones de buen gobierno.

Riesgos reputacionales: MASMOVIL entien-
de que son aquellos riesgos derivados de
aquellas actividades que pudieran repercutir
negativamente en la imagen de la Sociedad.

Riesgos medioambientales: son aquellos
riesgos que, derivados de las actividades
realizadas por el Grupo, pudieran suponer
un impacto en el medioambiente.
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Mapa de riesgos

El modelo de control y gestion de riesgos del Gru-
po esta basado en la revision y actualizaciéon conti-
nua del mapa de riesgos de la Sociedad, el cual ha
sido disefiado en linea con las estrategias del Grupo.
Una vez identificados y cuantificados los riesgos (de
acuerdo con su impacto y probabilidad de ocurren-
cia), se formalizan y asignan los planes de accion
necesarios para mitigar dichos riesgos, evaluando
asimismo el riesgo residual y los niveles de toleran-
cia al riesgo.

Conforme a la Politica de Gestién y Control del Ries-
go, la Direccion de Auditoria Interna es la responsa-
ble de la actualizacién semestral del Mapa de Ries-
gos, asi como de la formalizacion de los planes de
accion necesarios para mitigar dichos riesgos, asig-
nando a cada uno de los riesgos un duefo del riesgo
(‘risk owner’), que es el responsable de adoptar las
medidas necesarias para controlarlo.

Tipo de riesgo Fuente del riesgo

Para ponderar los riesgos se utilizan variables cuan-
titativas (p.ej. impacto econdmico, impacto en va-
loraciones, etc.); variables semicuantitativas (p.ej.
impacto en los objetivos estratégicos); y variables
cualitativas (p.ej. impacto sobre la operatividad inter-
na de la empresa, impacto reputacional, etc.).

Dado que no se pueden eliminar completamente los
riesgos, el Consejo de Administracion considera los
aspectos necesarios para decidir sobre el nivel de
riesgo que es aceptable, basandose en la relacion
riesgo-beneficio, y crea una estructura de control
que tiene como objetivo mantener los riesgos dentro
de unos limites apropiados. Conforme a la ultima ver-
sién del Mapa de Riesgos Corporativo presentado al
Consejo de Administracion, los principales riesgos
no financieros a los que esta expuesto el Grupo, asi
como las principales medidas de mitigacion, se resu-
men en la siguiente tabla:

Medidas de mitigacién

« Seguridad IT

« Brechasde
seguridad en
los sistemasy
redes

Ciberseguridad

« Mejora significativa en la evaluacion anual
externa 360° de ciberseguridad realizada en
2023, con mejores resultados que los com-
parables del sector y afios anteriores.

« Nuevas politicas y procedimientos de se-
guridad de la informacion aprobados por el
Comité de Ciberseguridad.

« Existencia de un plan maestro de seguridad.

« Controles de seguridad / acceso logico a
sistemas criticos.

« Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(CSOC) unificado para todas las empresas
del Grupo.

« Mejora continua de los mecanismos de
deteccion y prevencion.

« 1SO 27001 (ampliado el alcance para incluir
servicios de telecomunicaciones) para todo
el Grupo; y Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) a nivel de Grupo Euskaltel.

« Existencia de una pdliza de seguro de ciber-
seguridad.

« Danos repu-
tacionalesy
sanciones por
incumplimiento
de las normas
de privacidad /
proteccion de
datos (a nivel de

grupo)

Reputacional

« Implementacion del sistema de gobierno del
dato: Oficina de Proteccion de Datos, Comi-
té de Privacidad y nombramiento de Data
Champions.

« Auditorias externas de Proteccion de Datos
tanto en 2021, como en 2022 y Auditoria Inter-
na realizada en 2023.

« Cursos de formacién y concienciacién en
materia de proteccién de datos de caracter
personal.
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Tipo de riesgo Fuente del riesgo

Medidas de mitigacion

« Integracion de
los sistemas

Estratégico /

Proyecto MASstack con el objeto de homo-
geneizar los sistemas legacy del grupo en

Operativo legacyy alinea- plataformas multimarca. Durante 2023 se
cion con objeti- han migrado los clientes de la marca Yoigo.
vos estratégicos « Integracion de las marcas de pre-pago Lyca
del Grupo y Lebara en una Unica herramienta.

. Proyecto MASdata con el objeto de homo-
geneizar la informacion de reporte del Gru-
po y mejorar la transparencia con un data
warehouse multimarca (incluyendo Grupo
Euskaltel).

« SAP HANA implementado en 2020, al que se
han ido incorporando las sociedades adqui-
ridas (con excepcion de Grupo Euskaltel).

Estratégico/ « Mejora conti- « Ampliacion de la ISO 22301 de continuidad de

Operativo nua del Plan de negocio para servicios de telecomunicaciones

P Continuidad de (internet y voz) para todo el Grupo en 2023.
Negocio (BCP) . Intencion de ampliacion de la ISO para servi-
cios de Data Center (Housing).

« Sesiones de formacion y concienciacion en
materia de BCP impartidas para todas las
areas involucradas.

ESG/ « Riesgos de ESG: « Rating ESG de Sustainable Fitch de 77/100 ob-
Operativos y tenido en Q1-23, el mejor rating otorgado por

Reputacional reputacionales

frente a grupos
de interés.

Sustainable Fitch en el sector telco en Espafa.
Rating ESG de S&P de 68/100 en 2023.

Rating Morningstar Sustainalytics (Low Risk;
14,1 pts) y Clarity Al (80 pts), obtenidos en 2023.

CEO designado como miembro del Consejo
de Administracion responsable de supervisar
los temas relacionados con ESC.

Renovacion de la ISO 14001y de la ISO 50001,
ademas de la certificaciéon como empresa
B-Corp obtenida en 2021.

Cero emisiones netas de carbono para los
Alcances 1y 2 conseguidas en 2020. Proyecto
para incluir las emisiones de Alcance 3 en
marcha.

Normativo . Potenciales
contingencias
fiscales y/o
cambios regula-
torios

El Grupo dispone de un sistema de vigilancia
de los cambios regulatorios, a través de los
departamentos de Juridico y Cumplimiento y
Fiscal que monitorizan y comunican interna-
mente los cambios legislativos para asegurar
el conocimiento de los mismos cara a modifi-
car los procesos internos que sea necesario
Revision de posibles contingencias fiscales /
cambios normativos con asesores especiali-
zados para anticipar y tratar de mitigar estos
riesgos.

Aunque muchos de estos riesgos podrian tener un impacto significativo en las operaciones del Grupo, la proba-
bilidad de ocurrencia se considera media/baja gracias a los mecanismos de control implantados asi como a las
medidas de mitigacion puestas en marcha, lo que ha permitido mantener el impacto y la probabilidad de ocurren-
cia dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el Consejo.
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Transparencia financiera

El Grupo MASMOVIL no se ha visto envuelta en ninguna
infraccion relacionada con la falta de rigor y transparen-
cia de la informacion financiera.

Cumplimiento normativo

Aunque el Grupo MASMOVIL no considere el incumpli-
miento de la ley como un riesgo material, cabe men-
cionar que el Grupo toma las medidas necesarias para
respetar la legislacion en los mercados y territorios en
los que opera.

En este sentido, el Grupo fundamenta sus actuaciones
en una cultura de cumplimiento cuyo elemento base es
su Caédigo Etico que establece la obligacién de actuar
de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento,
asi como de acuerdo con nuestros principios y valores.

El Grupo MASMOVIL se ha dotado de varias herramien-
tas para posibilitar el cumplimiento:

e Por un lado, el Grupo dispone de un sistema
de vigilancia de los cambios regulatorios, a
través de un departamento de Asesoria Juridica
y Cumplimiento que monitoriza y comunica
internamente los cambios legislativos para asegurar
el conocimiento de los mismos de cara a modificar

internos que sean necesarios.

los procesos

e Asimismo, los diferentes sistemas de gestion
conforme a normas ISO (International Organization
for Standardization) que ha implantado el grupo
(Calidad ISO 9001, Medio Ambiente ISO 14001/
ISO 50001, Seguridad y Salud Laboral ISO 45001,
Seguridad delalnformaciénSO27001, Continuidad
de Negocio ISO 22301 y Compliance Penal ISO
37001/UNE 19601) aseguran la monitorizacién
y adaptacion continua a la legislacién aplicable
en cada caso, ya que este constituye uno de los
requisitos de las normas. El cumplimiento esta
avalado por las auditorias internas y externas a las
que se somete la organizacion para verificarlos. En
algunos casos, estos sistemas estan apoyados por
alertas que informan de las novedades legislativas.

¢ Adicionalmente, el Sistema de Gestién de Compliance
Penal (véase siguiente seccién) define una serie de
controles y responsabilidades para su ejecucion con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de la legislacion
aplicable, y monitoriza periédicamente que estos
controles hayan sido ejecutados y sean efectivos,
limitando asi los riesgos asociados al incumplimiento.
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6.3. Etica empresarial

6.3.1. Modelo de gestion de riesgos penales 'y
antisoborno

GRI 3-3 / GRI 2-23 / GRI 2-26 / GRI 205-3

El Grupo tiene como pilares corporativos la honradez,
la integridad y el cumplimiento normativo. Por ello,
mantiene un firme compromiso con la lucha contra la
corrupcion y el soborno que se tradujo en la aproba-
cion por parte del Consejo de Administracion del 22 de
mayo de 2017 de la versidn original del Cédigo Etico
del Grupo MASMOVIL, que ha sido objeto de modifica-
ciones posteriores mediante acuerdos del Consejo de
Administracion de fechas 27 de febrero de 2020 y 29 de
septiembre de 2022. Se trata de la norma fundamental
de la Sociedad y sus empresas filiales, que recoge los
valores y principios que deben guiar el comportamiento
de todos los que integran el Grupo.

Campaiias de adhesion al Cédigo Etico

Através del Area de Recursos Humanos se han llevado
a cabo campafias de adhesién al Cédigo Etico, que ha
sido firmado por todos los empleados del Grupo, inclu-
yendo las nuevas incorporaciones que lo reciben como
parte del pack de bienvenida, debiendo devolver una
copia firmada que es custodiada por dicha Area. Asi-
mismo, el Grupo MASMOVIL realiza diversas practicas
formativas obligatorias y actividades de comunicacion
y sensibilizacion, con la finalidad de promover entre los
miembros de su plantilla el conocimiento y el cumpli-
miento de las normas de actuacion recogidas en dicho
Codigo Etico.

Canal Etico

Todos los empleados y terceros en general tienen a su
disposicién un canal ético, confidencial y anénimo, a
través del cual se han evaluado y contestado todas las
consultas recibidas. El acceso al referido canal se pue-
de realizar a través de la direccién de correo electronico
canaletico@masmovil.com o de la herramienta externa
accesible desde la intranet corporativa, desde la pagina
web corporativa del Grupo (www.grupomasmovil.com),
y desde las péaginas web de las diferentes marcas co-
merciales gestionadas por el Grupo.

A lo largo de 2023 se han recibido diversas comunica-
ciones a través del canal ético que, en algunos casos,
han dado lugar a la apertura de los correspondientes
expedientes por parte del Compliance Officer con la
participacién del Comité de Etica, no habiéndose pro-
ducido denuncias ni reportado casos concluyentes de
corrupcion o soborno en el Grupo.

Comité de Etica

El Comité de Etica es un érgano interno, colegiado y
auténomo, que funciona con criterios de independen-
cia y esta formado por:

¢ El Responsable de Recursos Humanos.

o El Responsable de la Direccién Financiera.

o El Responsable de la Direccién de Asesoria
Juridica.

e El Director General del Grupo.

» Un representante de otras direcciones del
Grupo, que se convocara de manera rotatoria.

Las funciones asignadas al Comité de Etica son, de for-
ma enunciativa pero no limitativa, las siguientes:

e Participar y decidir, junto con el Compliance
Officer, en los procedimientos de investigacién
de las denuncias recibidas, asi como proponer
las medidas a ejecutar.

o Apoyar y asesorar al Compliance Officer
en todas las consultas, investigaciones o
actividades que éste asi lo requiera por la
naturaleza de estas.
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Lucha contra la corrupcién y el soborno

Las politicas y procedimientos implementados por el Gru-
po para luchar contra la corrupcién y el soborno, ademas
del Cédigo Etico ya mencionado, estan recogidos en el
Cédigo Etico de Proveedores, la Politica de prevencion de
delitos contra el fraude y corrupcion, la Politica de acep-
tacion y entrega de regalos e invitaciones, la Politica de
prevencion de blanqueo de capitales, el Protocolo de ac-
tuacién con las administraciones publicas y los partidos
politicos, y el Manual de prevencion de delitos, cuyas Ul-
timas versiones fueron aprobadas por el Consejo de Ad-
ministracion en su reunion del 29 de septiembre de 2022.

El Cédigo Etico del Proveedor incluye un apartado espe-
cifico de requisitos en materia de lucha contra la corrup-
cién y el soborno, en el que se establece que el provee-
dor se compromete a hacer suyas varias de las premisas
estipuladas en la Politica del Grupo en materia de preven-
cién de delitos, contra el fraude y la corrupcion.

Asimismo, el Grupo dispone de normas internas que re-
gulan diversas materias como la Politica de conflictos de
interés y las Normas para el tratamiento de la informacién
restringida.

Sistema de prevencion de riesgos penales

El Grupo ha desarrollado un plan de prevencién penal,
en el que se detallan los controles efectivos a realizar asi
como las posibles infracciones. Existe también un ma-
nual de prevencion de delitos. En relacion con lo ante-
rior, y de conformidad con el Reglamento del Consejo de
Administracion, se establece que «[...]Jbajo la supervision
del Consejo de Administracion existira una funcion inter-
na de cumplimiento normativo ejercida por una unidad
o departamento interno de la Sociedad]...]» y, en este
sentido, el Compliance Officer informa directamente al
Consejo de Administracion, de forma periédica, sobre
el grado de acatamiento de la funcion interna de cum-
plimiento normativo. En relacion con ello, y para cumplir
con lo dispuesto en las normas de gobierno del Grupo,
el Compliance Officer del Grupo promueve una cultura
de cumplimiento normativo, transparencia, ética y con-
trol interno en todos los ambitos, contando para ello con
el compromiso de apoyo de la alta direccién, e impulsa
la efectiva supervision de los riesgos no financieros del
Grupo, haciendo especial hincapié en la prevenciéon de
los riesgos penales.

El 27 de julio de 2023, el Consejo de Administracién apro-
bd nuevas versiones del Estatuto del Compliance Officer
y del Procedimiento de gestién del Canal Etico.

El Estatuto del Compliance Officer regula la figura del
Compliance Officer del Grupo, sus funciones y los pro-
cedimientos que se deberan seguir para el ejercicio de
aquellas, garantizando la autonomia necesaria de su la-
bor de supervision del funcionamiento y del cumplimien-
to del Modelo de Organizacién y Gestion de Riesgos Pe-
nales del Grupo.

El Procedimiento de gestién del Canal Etico adapta el
funcionamiento de éste a lo previsto en la Ley 2/2023,
de 13 de febrero, reguladora de la proteccion de las per-
sonas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

De conformidad con lo dispuesto en el propio Reglamen-
to del Consejo de Administracién, el Compliance Officer
debe informar a la Comision de Auditoria y Control en
el caso en el que se reciba la comunicacion de alguna
irregularidad de potencial transcendencia, especialmente
financiera y contable en el seno del Grupo.

Por su parte, anualmente Auditoria Interna emite un in-
forme de revision del Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo.

Certificaciones UNE 19601 e
ISO 37001

En linea con lo dispuesto en el ar-
ticulo 31 bis apartado 5.6° del Co-
digo Penal, y como muestra del
compromiso del Consejo de Ad-
ministracion en la lucha contra el
fraude y la corrupcién y la preven-
cién de delitos, el Grupo obtuvo y
renovo en 2023 las certificaciones
UNE 19601 (Sistema de Gestion de Compliance) e ISO
37001 (Sistema de Gestion antisoborno) para las so-
ciedades Masmovil Ibercom, S.A.U. (matriz del Grupo),
Xfera Moviles, S.A.U. (sociedad que aglutina el mayor
numero de empleados, activos y marcas del Grupo), Eus-
kaltel, S.A.U., asi como R Cable y Telecable Telecomuni-
caciones, S.A.U. Dichas certificaciones, llegado el caso,
facilitaran la demostracion de la eficacia del modelo de
gestion de riesgos penales, acreditando el compromiso
explicito de la organizacion y de sus directivos con la cul-
tura de cumplimiento.

AENOR

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

AENOR

ANTISOBORNO

1S0 37001
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7. Estrategia en materia de sostenibilidad

GRI 3-3 / GRI 2-22

Lineas maestras de nuestra estrategia

e La maxima responsabilidad en materia de ESG la

asume el Consejo de Administracion y el CEO de
MASMOVIL como consejero responsable de la
materia.

Nuestra politica de ESG gestiona de forma
responsable los riesgos y oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad.

Nuestro Plan Estratégico de ESG es actualizado
anualmente y define el compromiso a largo plazo
del Grupo con la creacion de impacto positivo,

la creacion de valor y la reduccion de riesgos,
con un plan de accién y medidas concretas para
desarrollarlo.

Nuestra estrategia gira en torno a nuestra
certificacion B Corp, el mantenimiento del Net
Zero Emissions (Scopes 1&2), liderazgo sectorial
en ratings de ESG, foco en la reduccién de la
brecha digital y el desarrollo social, asi como la
fijacion de objetivos a corto y medio plazo en un
entorno de maxima transparencia.

Los objetivos corporativos del Grupo y, por lo
tanto, la remuneracion variable de todos los
empleados queda vinculada al desempefio en
todo lo relativo a medioambiente, sociedad y
gobernanza, medido en base a la evolucion de los
ratings ESG obtenidos por el Grupo MASMOVIL.
Finalmente, en 2023 el Grupo MASMOVIL
presento su primer Informe de Impacto Social v
Medioambiental, reflejo del total compromiso con
el desarrollo de un modelo de negocio sostenible.
El resultado destaca que el Grupo MASMOVIL
esta generando un impacto positivo con un valor
que supera los 7.000 millones de euros anuales.
Esta cifra refleja la magnitud del compromiso
traducida en valor tangible para la Sociedad

y el medioambiente, demostrando, como la
sostenibilidad forma parte de su ADN, siendo uno
de sus valores fundamentales.

El CEO del Grupo es el consejero responsable de ESG

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es indi-
sociable de la actividad empresarial. En este sentido, el
Grupo tiene como objetivo la creacién de valor a largo
plazo y de forma sostenible, velando por el cuidado y
la proteccion del medioambiente, el desarrollo social y
la ética empresarial, basada en los principios de trans-
parencia y buen gobierno corporativo cuyo liderazgo
impulsa el Consejo de Administracién de la Sociedad.

Por este motivo, el Grupo MASMOVIL considera nece-
sario que la sostenibilidad se lidere desde el Consejo
de Administracion. Durante la reunion del Consejo de
Administracion de 22 de diciembre de 2022, se resolvid
por unanimidad el nombramiento de Meinrad Spenger,
CEQ del Grupo MASMOVIL como el consejero respon-
sable de la supervision de todos los temas relativos a
ESG (Environmental, Social and Governance).

Adicionalmente, el equipo de ESG que vela por la sos-
tenibilidad en el Grupo MASMOVIL, se constituy6 bajo
el liderazgo de la Direccién General y reportando direc-
tamente al CEO del Grupo. Todo ello constituye una
muestra mas del compromiso del Grupo por la sosteni-
bilidad y la generacién de impacto positivo.
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Misién, Vision y Valores
En 2020, como muestra del compromiso con el medioambiente, la responsabilidad social y el buen gobierno
corporativo, el Grupo MASMOVIL realizd una revision y actualizacién de su Misién, Vision y Valores, incluyen-

do aspectos como el impacto positivo en la sociedad.

La Misiéon y Vision fueron definidas como sigue:

» Mision: conectar a las personas con la ultima tecnologia disponible y asegurar la mejor

4 experiencia de cliente.

2

A .- =y ~r . . . e .
@ « Vision: ser la compafia de telecomunicaciones con la mayor satisfaccion del cliente en

Europa e impacto positivo en las personas, en nuestros accionistas y en el planeta.

También se actualizaron los Valores, entre los que se incluy6 la Sostenibilidad, lo que supone toda una decla-
racion de intenciones sobre el compromiso del Grupo con la generacién de impacto positivo.

Los Valores del Grupo son los siguientes:

) « El cliente primero:
- Le cuidamos y le evitamos problemas.

- Identificamos rapidamente cualquier necesidad para proporcionarle la mejor solucion.
- Innovamos para crearle beneficios tangibles y de calidad.

[ele]

=)

o Actitud positiva:
- Sonreimos y trabajamos con entusiasmo y honestidad.
- Nos atrevemos a hacer las cosas de forma diferente.
- Disfrutamos trabajando, aprendemos de los errores y celebramos los éxitos juntos.

(% « Simplicidad:

- Somos pragmaticos y rapidos.
- Buscamos soluciones sencillas.
- Evitamos burocracias innecesarias.

(’@ ¢ Sostenibilidad:

- Priorizamos el valor a largo plazo por encima de los beneficios a corto plazo.

- Buscamos un impacto positivo en nuestros clientes, empleados, partners, accionistas
y en la sociedad.

- Cuidamos de nuestro entorno y del medioambiente.

71



7. Estrategia en materia de sostenibilidad

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

Importancia del Gobierno Corporativo

El Grupo entiende que el gobierno corporativo es uno
de los instrumentos mas efectivos para transmitir con-
fianza a los inversores, asi como para favorecer el con-
trol de los aspectos no financieros, proporcionando un
entorno de control y equilibrio necesario para reforzar
las buenas practicas comerciales y fomentar la credibi-
lidad y la estabilidad, asi como para contribuir al impul-
so del crecimiento y la generacién de riqueza.

7.1. Modelo de gestién responsable

Evaluamos riesgos y desarrollamos politicas
y procedimientos que actuien sobre ellos
Planificamos nuestras operaciones con el propdésito
de orientar los diferentes procesos del Grupo hacia
la excelencia y contribuir asi al logro de la meta prin-
cipal de nuestra actividad: la satisfaccion del cliente.
Sabemos que para alcanzar ese objetivo es impor-
tante mantener relaciones fluidas y arménicas con
todos nuestros grupos de interés y gestionar nues-
tra actividad desde los ambitos econdémico, social y
medioambiental, siendo estos elementos centrales
en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Modelo de gestién responsable

Por ello, desarrollamos y desplegamos transversal-
mente un modelo de gestidn responsable, basado en
la identificacion de los posibles impactos y riesgos
en sostenibilidad que pudieran derivarse de nues-
tras actividades, y en el desarrollo y aplicacion de
diversos compromisos, politicas, procedimientos de
gestion y medidas de mitigacion para actuar en con-
secuencia sobre los impactos identificados.

Nuestro modelo de gestion responsable se funda-
menta en la implementacion de practicas sostenibles
en toda nuestra actividad, promoviendo su aplica-
cién en toda la cadena de valor, desde nuestros pro-
veedores, empleados y colaboradores hasta nues-
tros clientes.

Politica de ESG

Desde el mes de septiembre de 2022 el Grupo MAS-
MOVIL cuenta con una nueva Politica de ESG que
complementa y sustituye a la anterior politica de
responsabilidad social corporativa (RSC). Dentro del
ambito de ESG, los aspectos relativos al medioam-
biente se enmarcan y detallan dentro de la “Politica

de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Gestion Ener-
gética”, donde desarrollamos nuestra politica en ma-
teria de recursos naturales, entre otros aspectos.

A este respecto, la politica de ESG tiene, entre otras,
la finalidad de gestionar de forma responsable los
riesgos y las oportunidades derivados del entorno,
del medioambiente y su evolucién, maximizando los
impactos positivos que pueda tener su actividad en
aquellos territorios en los que opera y minimizando,
en la medida de lo posible, los negativos.

Esta politica tiene una naturaleza transversal, afec-
tando a todos los niveles de la organizacion y pro-
moviendo las relaciones de confianza y la creacion
de valor para todos sus grupos de interés, dando una
respuesta equilibrada e integradora a todos ellos.

A este respecto, tal como se establece en la Politica
de ESG del Grupo, los compromisos adquiridos son
los siguientes:

o Cumplimiento normativo.

» Apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas, al
que el Grupo se adhirié en 2020.

o Compromiso ético.

e Fomento de las practicas de libre mercado.

¢ Desarrollo de practicas avanzadas de gobierno
corporativo.

¢ Impulso de vias de comunicacion y dialogo.

o Contribuir a la creacion de valor de forma sos-
tenible para la sociedad, ciudadanos, clientes,
proveedores, accionistas y comunidades en las
que la Sociedad y las empresas de su Grupo,
desarrollan sus actividades

e Tener en cuenta el retorno social en las inver-
siones de la Sociedad, como la generacion de
empleo y riqueza con una vision a largo plazo,
que procure un futuro mejor, sin comprometer
los resultados presentes

o Fomentar la educacion y la cultura.

o Proteger a los colectivos vulnerables.

o Establecer vinculos firmes y permanentes, to-
mando en consideracion los intereses de su
equipo humano, los accionistas y la comuni-
dad financiera, los organismos reguladores, los
clientes, los proveedores, los medios de comu-
nicacion, la sociedad en general y el medioam-
biente (los “grupos de interés”).
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Certified

B Corp revisa, evalua y certifica el
desempeno social y ambiental de la
Sociedad y como su modelo empre-
sarial impacta de*forma positiva a sus
empleados, en‘las comunidades que
sirven y enel medioambiente.

®
| |

Corporation

Primera gran compaiia de telecomunicaciones en ser B Corp

Desde septiembre de 2021, y como parte de su fuerte compromiso para generar un impacto positivo en las per-
sonas y en el planeta, el Grupo MASMOVIL se ha convertido en empresa B Corp. Este reconocimiento certifica el
cumplimiento de los mas altos estandares en materia de impacto social y medioambiental, gobernanza, transpa-
rencia publica y responsabilidad legal por parte del Grupo.

Una certificacion muy rigurosa...

Para obtener esta certificacion, el Grupo MASMOVIL tuvo que superar una rigurosa verificacion por parte de B Lab
para comprobar que su propdsito social—de ser la empresa de telecomunicaciones espafnola con mayor impacto
positivo en la sociedad —se refleja en todas sus politicas, y que éstas estan orientadas a la creacién de valor social
para todos sus grupos de interés: trabajadores, proveedores, clientes, comunidades, medioambiente, bonistas y
accionistas.

B Corp revisa, evalla y certifica el desempefio social y ambiental de la Sociedad y como su modelo empresarial
impacta de forma positiva a sus empleados, en las comunidades que sirven y en el medioambiente.

... Yy una comunidad empenada en generar un impacto positivo

Esta certificacion expedida por B Lab, organizacién sin animo de lucro que esta transformando la economia mun-
dial para beneficiar a todas las personas y al planeta, convierte al Grupo MASMOVIL en la primera gran compafia
de telecomunicaciones B Corp a nivel europeo, entre las cerca de 8.000 empresas internacionales que forman
parte de esta comunidad, en mas de 90 paises y 160 industrias.

Las empresas que forman parte de la comunidad B Corp pertenecen a un movimiento global que impulsa que los
negocios sirvan para, a través de ellos, mejorar el mundo, transformar la economia y contribuir a redefinir el sentido
del éxito empresarial, basandose 100% en el bienestar de las personas, las comunidades y el planeta.

MASMOVIL, la empresa B Corp mas grande en Espana

Esta certificacion convierte a MASMOVIL en la empresa B Corp de mayor tamaro en Espafa. La certificacion tam-
bién se extiende a todas las marcas del Grupo MASMOVIL, como: Yoigo, MasMovil, Pepephone, Embou, Llamaya,
Lycamobile, Lebara, Euskaltel, R, Telecable, Virgin telco, Cablemovil y Populoos.

El Grupo MASMOVIL trabaj6 para conseguir en tiempo récord completar el proceso de obtencion de la menciona-
da certificacion B Corp, detallando en profundidad su actuacion en relacion con el medioambiente, los clientes, los
proveedores, los empleados y con la gobernanza, e implementar asi mejoras y estrategias futuras para superar los
altos estandares que requiere B Lab.



7. Estrategia en materia de sostenibilidad

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

MASMOVIL lidera los indices de satisfaccion de los

clientes

Conocer el grado de satisfaccion del cliente es funda-
mental para el Grupo. Para ello, se llevan a cabo estu-
dios para cada una de sus marcas que evallan la satis-
faccion de los clientes a nivel general y a nivel particular
con distintos elementos, con el objetivo de detectar
areas de mejora. Dichos estudios se llevan a cabo de
forma trimestral, analizando los clientes de las distintas
marcas: Yoigo, MasMovil, Pepephone, Virgin telco, Eus-
kaltel, R, Telecable y Guuk.

En los estudios llevados a cabo en 2023, siguiendo con
la dindmica de anos anteriores, todas las marcas histo-
ricas del Grupo contintian siendo lideres en satisfaccion
de clientes dentro de su segmento, manteniendo los
muy altos niveles de satisfaccion de afos anteriores e
incluso mejorandolos en las tres marcas principales, y
en ambos segmentos.

En la seccion Satisfaccion de los clientes del capitulo
Clientes, mas adelante en este informe, se detallan los
resultados de dichos analisis.

La actividad llevada a cabo por Grupo MASMOVIL y
nuestra relacién con los consumidores nos permite con-
tribuir de manera directa o indirecta a mejorar:

LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE
LOS CONSUMIDORES

LA PRIVACIDAD Y LA
CIBERSEGURIDAD

LA INCLUSION DIGITAL

Estatutos sociales que recogen la consideracion
del impacto en todas las decisiones

Como empresa perteneciente al movimiento B Corp, el
Grupo MASMOVIL se ha comprometido también for-
malmente, a través de un cambio en sus Estatutos So-
ciales, a considerar el impacto de sus decisiones sobre
todos sus grupos de interés. Este compromiso ayuda
al Grupo a proteger su mision en las operaciones em-
presariales y le anade mas valor a la hora de evaluar las
inversiones que realiza.

Financiacién sindicada con coste ligado a la
evolucion del rating ESG

El Grupo MASMOVIL se convirtié en 2019 en el primer
caso en EMEA (Europe, Middle-East and Africa) en ob-
tener una financiacién sindicada con parte del coste
ligado a la evolucion futura del rating ESG (Environmen-
tal, Social and Governance).

Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch

A principios de marzo del 2023, el Grupo MASMOVIL
obtuvo un rating ESG de 2 por parte de Sustainable Fitch
(los rating de Sustainable Fitch van de 1 a 5, siendo 1 el
mejor) con una puntuacion de 77/100, la maxima otorga-
da a una empresa de telecomunicaciones europea.

Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s (S&P
Global Ratings)

Durante el mes de octubre de 2023 la agencia Standard
&Poor’s (S&P Global Ratings) emitié su ultimo informe
sobre el rating ESG correspondiente a Masmovil Iber-
com, S.A. con una evaluacion final de 68/100, lo que su-
puso una mejora de un punto respecto al anterior rating.

Rating CDP (Carbon Disclosure Project)

En 2022, en el Grupo MASMOVIL participamos por pri-
mera vez en el rating sobre cambio climatico promovido
por Carbon Disclosure Project, obteniendo una califica-
ciéon de B por nuestra transparencia en relaciéon con su
desempefio real en la proteccion del medioambiente.

En el afo 2023 renovamos nuestro compromiso con
CDP, manteniendo nuestra calificacion de B.
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4

NOMIGSH - SUSTAINALYTIES.

Rating ESG otorgado por Morningstar
Sustainalytics: ESG Top Rated

En septiembre de 2023 el Grupo MASMOVIL logré un
nuevo hito de especial importancia en relacién con su
compromiso por la sostenibilidad y los criterios ESG al
obtener un ESG Risk Rating otorgado por la prestigiosa
entidad Morningstar Sustainalytics con una calificacién
de “Low Risk” y una puntuacién de 14,1.

Esta puntuacion posicioné a MASMOVIL como lider en-
tre los operadores de telecomunicaciones convergen-
tes con infraestructura propia fija y mévil, por delante de
sus principales competidores, y permitio6 a MASMOVIL
pasar a formar parte del grupo de companias ESG Top
Rated dentro de la industria de telecomunicaciones.

Las calificaciones de riesgo ESG de Morningstar Sustai-
nalytics miden la exposicién de una empresa a riesgos
ESG materiales especificos de la industria y cémo los
esta gestionando. Las calificaciones de riesgo ESG de
Morningstar Sustainalytics proporcionan una medida
cuantitativa del riesgo ESG no gestionado y distinguen
entre cinco niveles de riesgo: insignificante, bajo, medio,
alto y grave.

Rating de ESG otorgado por Clarity Al

En noviembre de 2023 el Grupo MASMOVIL obtuvo
un nuevo rating ESG de Clarity Al con una califica-
cién de 80 puntos, lo que la sitia como lider de los
operadores de telecomunicaciones en Espana.

Clarity Al es una empresa digital cuya mision es llevar
el impacto social a los mercados para conseguir un
mundo mas sostenible proporcionando una cobertu-
ra amplia, con datos profundos, transparentes y gra-
nulares basados en su propia plataforma tecnoldgica
de sostenibilidad.
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Mediciéon de impacto social y medioambiental:
Impacto superior a 7.000M€ anuales

En 2023 el Grupo MASMOVIL presentd su primer
Informe de Impacto Social y Medioambiental, reflejo

del total compromiso con el desarrollo de un modelo
de negocio sostenible. Este informe demuestra como
se ha integrado la sostenibilidad como un principio
fundamental de su actividad y cual es el valor deriva-
do de la misma a partir de una evaluacién exhaustiva
del impacto social que se esta generando.

Certificada por la consultora Management Solution,
este ejercicio de evaluacion del impacto social se ha
llevado a cabo aplicando la metodologia presenta-
da por la Impact-Weighted Accounts Initiative (IWAI),
desarrollada por la prestigiosa Universidad de Har-
vard. Dicha metodologia permite cuantificar el im-
pacto social creado en términos monetarios.

El resultado revela que el Grupo MASMOVIL esta
generando un impacto con un valor que supera los
7.000 millones de euros anuales. Esta cifra refleja la
magnitud del compromiso traducido en valor tangi-
ble para la sociedad y el medioambiente, demostran-
do cémo la sostenibilidad forma parte del ADN del
Grupo, siendo uno de sus valores fundamentales.

Este documento no solo es un testimonio del com-
promiso continuo con la responsabilidad social, sino
también una herramienta valiosa para comprender
el impacto real de las acciones en la sociedad y un
recordatorio de que la sostenibilidad no es solo una
tendencia, sino una guia que impulsa hacia un futuro
donde el impacto positivo deje una huella duradera
en el planeta que compartimos.

Certificaciones y politicas que avalan nuestra es-
trategia en ESG

Adicionalmente, el Grupo MASMOVIL ha llevado a
cabo una serie de actuaciones (mencionadas en de-
talle mas adelante en este informe), lo que demues-
tra que el Grupo esta adaptando su estrategia a un
entorno ESG, poniendo de manifiesto su grado de
responsabilidad en el control de los riesgos ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo:

« Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

o Actualizacion de la Mision, Vision y Valores
para incluir la Sostenibilidad.

o Certificado B Corp.

¢ Certificaciones ISO14001 de Gestion Ambien-
tal e ISO50001 de Gestion Energética.

¢ Certificacion ISO9001 de Gestion de Calidad.

o Certificaciones de AENOR de Compliance
Penal (UNE 19601) y Antisoborno (ISO 37001).

e Certificacion ISO 22301 de Continuidad de
Negocio (nueva en 2023).

e Certificacion ISO 45001, sobre Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(nueva en 2023).

 Cero Emisiones Netas de CO, para Alcances
1y2.

¢ Revision de las Politicas Corporativas del am-
bito de Sostenibilidad y Ambiental.

¢ Planes de igualdad y Plan de diversidad.
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Resultado. primera telco europea con
Cero Emisiones Netas de CO, para alcances 1y 2
en 2020 y renovado anualmente hasta el 2023

7.2. ESG en MASMOVIL, al nivel de Direccién
General dada su importancia

actividades relativas a ESG dentro de una misma linea
directiva en la empresa.

Para ello, desde 2020, se le dio toda la responsabilidad
de las iniciativas relativas a ESG al equipo del departa-
mento de Relaciones con los Inversores (IR) que, dirigi-
do por un Director General de la Sociedad y reportando
directamente al Consejero Delegado, pasé a denomi-
narse IR & ESG. Desde ese momento, el equipo de IR &
ESG esta centrado en la generacién de valor en cues-
tiones medioambientales, sociales y de buen gobierno.

Plan Estratégico de impacto social pragmatico

Con este fin se cred un plan estratégico de impacto de la
Sociedad para el afio 2021 en el que, entre otras inicia-
tivas, destacaba la certificacion del sistema de gestion
ambiental ISO14001, la consecucién de la certificacion
B Corp y otras iniciativas como el Plan de Diversidad y
Plan de Igualdad (ambos dentro del ambito y responsa-
bilidad de Recursos Humanos), Tarifa Descuento Social
(MASsolidaria) y la reduccién de la brecha digital en la

1. Conectividad
& reduccion de
la brecha digital

medioambiental
& sostenibilidad

clientes

2. Gestion \ 3. Liderazgo & \

comunidad con

proveedores y ,

Espana rural, entre otras muchas. Todos estos objetivos
se lograron con éxito a lo largo del ejercicio 2021, a lo
que se afadié el hecho muy relevante de que el Grupo
MASMOVIL ha logrado mantener desde 2020 las Cero
Emisiones Netas de CO2 para Alcances 1y 2, siendo
el primer operador de telecomunicaciones europeo en
conseguirlo.

7.3. Plan estratégico de ESG

A lo largo de la primera mitad del 2022 se definié nues-
tro Plan Estratégico de ESG (ver aqui) que fue actualiza-
do en el afio 2023. Este plan esta comprometido con la
creacion de impacto positivo a largo plazo, creacion de
valor y reduccién de riesgos, con un plan de accion y
medidas concretas a corto y medio plazo.

El plan gira en torno a nuestra Mision, Vision y Valores
como Grupo, que son las palancas en las que basamos
nuestra estrategia a largo plazo de ESG.

Contamos con cinco pilares basicos sobre los que sus-
tentamos nuestra estrategia y que estan alineados con
los ODS del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

5. Gobierno,
ética &
transparencia

Alrededor de estos cinco pilares definimos una serie de indicadores de desempefio o KPIs para cada uno de ellos,
que nos permiten medir y evaluar nuestra evolucion en materia de ESG, y establecer cudles deben ser las acciones

por tomar a corto y medio plazo.
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7.4. Didlogo con nuestros grupos de interés

GRI 2-29

Dado nuestro posicionamiento nacional en el sector de
telecomunicaciones, y guiados por nuestra prioridad
de responder a las necesidades de nuestros grupos de
interés, nos esforzamos por mantener un diadlogo cons-
tante con estos, partiendo de la importancia de generar
relaciones de confianza y de respeto con todos ellos.

Gestion activa de los grupos de interés, con canales
especificos
En el Grupo MASMOVIL gestionamos nuestros grupos

de interés atendiendo a los posibles impactos positivos
y/o negativos que nuestra actividad pudiera generar
para cada uno de ellos.

Contamos con canales de didlogo especificos para
cada grupo mediante los que mantenemos una comu-
nicacion fluida y bidireccional en todo momento. For-
talecemos, acercamos, diversificamos e innovamos en
nuestros canales y formas de contacto con todos los
grupos de interés con el propdsito de ser cada vez mas
certeros en nuestras relaciones con ellos y avanzar en el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y en el
compromiso con la transformacion digital.

GRUPO DE POR QUE SON IMPORTANTES CANALES DE
INTERES PARA EL GRUPO MASMOVIL COMUNICACION
S Son nuestra razén de ser. Comunicaciones por y para las Redes sociales y WEB. Atencion
O O personas y las empresas. Trabajamos para facilitarles el al cliente via telefénica, online o
acceso a la tecnologia a través de una relacién cercana 'y presencial. Encuestas a clientes.
| | de confianza.
CLIENTES

Las personas que conforman nuestro equipo de trabajo
son el motor que mueve nuestra compania y nos
permiten cumplir con nuestra mision.

Contacto directo, reuniones
presenciales y virtuales, comisiones de
trabajo, intranet corporativa, canales
colaborativos internos en los que los

PERSONAS empleados pueden comentar y compartir
medidas, iniciativas y actividades
encaminadas a fomentar la economia
sostenible con el resto de la plantilla.

Aliados en la misién de facilitar la comunicacién y la Reuniones periddicas con los gestores

tecnologia a nuestros clientes. Nos ayudan a mantener de negocio y de compras. Correo

una cadena de valor sostenible. Estabilidad, confianza y electrénico. Proceso de homologacion

equidad predominan en las relaciones comerciales con y revisiéon de proveedores.
PROVEEDORES nuestros proveedores.

&%
-—

SOCIEDAD

Aportamos a la construccion de una comunidad mas
préspera generando oportunidades de acceso y
conectividad que tienen en cuenta las expectativas y
necesidades de los usuarios.

Redes Sociales y Web / Plataforma
Pienso Luego Actto (PLA) /
Participacion en asociaciones.

ACCIONISTAS/
INVERSORES

Nos apoyan para lograr el crecimiento y la estabilidad
economica que necesitamos para cumplir nuestros
compromisos. Relacion basada en el buen gobierno
corporativo y en la transparencia.

Conjunto de canales de informacion
y reporting / Ratings / Solicitudes de

informacion de inversores / Reuniones con

inversores.

N
I

ADMINISTRACION
Y ENTES REGULA-
DORES

Los entes reguladores y las Administraciones Publicas,
desde las locales hasta las internacionales, son aliados
importantes para nuestra operacién y cada vez mas
exigentes en lo que respecta a regulacion de reporting
ESG y taxonomia europea.

Comunicacion con la Admoén. Publica a través
de reuniones presenciales, asistencia a foros,

patrocinios institucionales y asociaciones

sectoriales. Asistencia a foros y seminarios
sobre la regulacién europea y sus exigencias
en proximos afnos.
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7.5. Analisis de materialidad

GRI 3-1/ GRI 3-2

La identificacion y el seguimiento de los temas mas re-
levantes, tanto para el Grupo como para los grupos de
interés, son esenciales para orientar las tomas de deci-
siones en relacion con el gobierno corporativo, el disefio
de planes estratégicos y la determinacion de los temas
clave en nuestros informes empresariales.

Para su elaboracion, se han examinado minuciosa-
mente los aspectos materiales. Esto incluye el analisis
detallado de cémo funciona el Grupo y su modelo de
negocio, asi como comprender la situacion actual de
la industria de las telecomunicaciones. El propésito es
reconocer los temas mas importantes para los diversos
grupos de interés de la Sociedad, centrandonos en tres
pilares que son fundamentales para la estrategia del
Grupo: Medioambiente, Social y Gobernanza (ESG por
sus siglas en inglés).

Este proceso exhaustivo y riguroso incluyo la evaluacion
de informes y estudios internacionales, diferentes estan-
dares de reporting e informes de analistas de sostenibi-
lidad internacionales, asi como un benchmark sectorial
e informacion de estudios del sector de las telecomuni-
caciones, ademas de un proceso de valoracion interna
mediante entrevistas con empleados de la Sociedad.

A tal efecto, se han identificado un total de 24 aspectos
relevantes —representados a través de una matriz de ma-
terialidad—ordenados en funcién de la importancia de
cada uno de ellos para el Grupo y sus grupos de Interés.

En este sentido, en la preparacion y elaboracion de los
contenidos considerados en el presente documento se
han tenido en cuenta los aspectos recogidos en dicha
matriz de materialidad, agrupandose los asuntos de rele-
vancia critica principalmente en los ambitos de ciberse-
guridad, riesgo asociado al cambio climatico, el impacto
ecologico y el reporte de la informacién no financiera.

Matriz de Materialidad Grupo MASMOVIL 2023

Derechos
humanos

Ciberseguridad .

Riesgos Climaticos: Estrategias
de Adaptacion y mitigacion

Gestion de riesgos

4
1
o

Participacion de los
grupos de interés

Gobierno y cultura
corporativa

empleados

Importancia para los Grupos de Interés

1,50

® ® Copirce e O@D o o
empresarial
Despliegue Resiliencia Inclusién Consumo de energia Cumplimiento
responsable de red empresarial digital y emisiones de GEI Normativo
Diversidad, igualdad Atraccion, . L .
e inclusion de los retencqngg:)tg‘II::tg Relacién con los clientes
empleados !
o0 o o0 O
electrénicos y
Salud. seguridad y Biodiversidad Innovacion construccion . Resultados e
bienestar de los tecnolégica de la economia impacto econémico

Compromiso
con la Comunidad:
accesibilidad e inclusién

Impactos ecolégicos

-

Calidad y Seguridad de la Red
Privacidad del Cliente

circular

1,50

2,50

Importancia para Grupo MASMOVILVIL 2023

3,50
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Categoria

Aspecto material

Medioambiente

Consumo de energia y emisiones GEI (Gases de Efecto Invernadero)
Riesgos climaticos: estrategia de adaptacion y mitigacion

Residuos electronicos y contribucion a la economia circular
Impactos ecoldgicos

. Biodiversidad

Social « Atraccion, compromisoy retencion de talento
« Diversidad, igualdad e inclusion de los empleados
« Salud, seguridad y bienestar de los empleados

« Derechos Humanos
« Privacidad del cliente

« Calidady Seguridad de la Red

« Compromiso con la Comunidad: Accesibilidad e inclusion
« Innovacion tecnoldgica

« Relacion con los clientes

« Despliegue responsable de red

« Inclusion Digital
« Ciberseguridad

Gobernanza « Resultado e impacto econémico
« Conductay ética empresarial
« Gobiernoy cultura corporativa
« Participacion de los grupos de interés
« Cumplimiento Normativo

« Gestion de riesgos

« Resiliencia empresarial

7.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

GRI 2-22

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El 20 septiembre de 2015, la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobo la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de
accion a 15 afios a favor de las personas, el planeta y
la prosperidad, con la intencién también de fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plan-
tea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
medioambiental.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) en la actividad empresarial

A medida que la relevancia de la sostenibilidad ha ido
ganando terreno en todas las compaiiias, la alta Direc-
cion de éstas esta tratando de integrar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en su actividad.

Renovacién de nuestra adhesién al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

En su compromiso con la sostenibilidad, y con el obje-
tivo de crecer de manera responsable, el Grupo MAS-
MOVIL formalizé la adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en 2020. Esta adhesion constituye un
paso mas en el compromiso con el impacto social posi-
tivo del Grupo MASMOVIL.
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Aumentando nuestro compromiso con el Pacto
Mundial

En el afio 2022 dicho compromiso fue renovado una vez
mas, publicando el informe de progreso COP (Commu-
nication on Progress) esta vez como miembro Advan-
ced del Pacto Mundial.

En el afo 2023 una vez mas, renovamos nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial registrando nuestro in-
forme de progreso COP en la nueva plataforma online
actualizada a tal efecto por el Pacto Mundial.

Promoviendo los Diez Principios del Pacto

En este sentido, el Grupo apoya y promueve los Diez
Principios del Pacto en materia de Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medioambiente y en la Lucha con-
tra la Corrupcion y se compromete a impulsar los objeti-
vos de la Agenda 2030 y los 17 ODS, haciendo hincapié
en aquellos relacionados con la actividad empresarial del
Grupo.

Centrandonos en ODS’s relevantes para nuestro
ambito de actuacion

En concreto, el Grupo centra especialmente sus esfuer-
zos en la construccion de infraestructuras resilientes y
en la promocion de la industrializacion sostenible y el
fomento de la innovacion (ODS 9). También desarro-
lla acciones para garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promueve oportunidades de
aprendizaje (ODS 4); para lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS
11), para revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible (ODS 17), luchar contra el cambio climatico
(ODS 13), proporcionar energia asequible y no contami-
nante (ODS 7), promover la produccién y el consumo
responsable (ODS 12,) promover la igualdad de género
(ODS 5) y la salud y el bienestar (ODS 3).

Participacion en el ODS-Lab impulsado por el Mi-
nisterio de Asuntos Sociales y la Agenda 2030 de la
mano de la Red de Innicia

El ODS-Lab es un laboratorio colaborativo de innova-
cion social, en el que entidades del Tercer Sector, Ad-
ministraciones Publicas, Empresas, Universidades y
Sociedad Civil colaboren en el desarrollo de iniciativas
innovadoras con las que contribuir a conseguir los retos
pais de la Agenda 2030.

A partir de investigaciones llevadas a cabo por Innicia,
los miembros del ODS-Lab generaran seis iniciativas
innovadoras para que, con el apoyo de las entidades
que forman parte del ODS-Lab, puedan liderarlas e im-
plementarlas.

En el 2024 se trabajara con el ODS 5 y cada afio se
avanzara con uno distinto. Sera un lugar de generacién
de conocimiento, co-creacion y cédigo abierto. Sus me-
todologias de trabajo y las iniciativas, una vez testadas,
seran transferidas a entidades de toda Espania.

Durante el ano 2024 se testaran dos iniciativas innova-
doras en el marco de la Red Innicia desde donde los
proyectos testados se escalaran a otras entidades so-
ciales (https://innicia.org/ods-lab/).

ODS | AB

2222322322222 222222322>2>>>

LABORATORIO COLABORATIVO DE INNOVACION SOCIAL
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oDSs 3
SALUD Y BIENESTAR

Acciones e iniciativas:
. Bienestar del empleado - Plan Corporate Wellness: iniciativas internas para la mejora

tanto de la salud y el bienestar como satisfaccion de los empleados del Grupo, a través de

esfuerzos conjuntos con otras areas de la empresa (Employee Experience, Comunicacion

y ESG).

- Doctor Go: Servicio de telemedicina gratis para empleados.

- Gympass: Acceso a una red de gimnasios a precios reducidos, asi como a una platafor-
ma de gimnasia online.

- Bienestar en Odilo: Escuela de bienestar en la plataforma de formacién Odilo con acceso
a un amplio espectro de cursos.

MASBienestar: MASMOVIL con la seguridad y salud pone a disposicion de sus emplea-

dos charlas de reputados expertos en la materia y otro material formativo. Algunas de las

tematicas abordadas incluyen:

- Importancia del suefio.

- Comer sano y el impacto emocional.

- Gestion emocional.

- Cuida tu espalda.

- Salud y deporte.

Semana de la salud (octubre de 2023): con actividades como mesas redondas, talleres

presenciales y online de indole emocional, adaptacion al cambio, fatiga ocular, nutricién, y

otros aspectos fisicos para los empleados.

Medidas de conciliacion, desconexién digital y beneficios sociales: como modelo de

trabajo mixto, comida saludable, servicio de fisioterapia en la sede central.

Otras iniciativas de bienestar y salud: incluyendo formacién en primeros auxilios y lucha

contra incendios, Comité de Bienestar, Comités de Seguridad y Salud, Comité de Prevencion.

Mercado de productos saludables: en nuestra sede todos los jueves.

CAE (Coordinacion de Actividades Empresariales): ademas de formacién sobre los ries-

gos en el sector, para dar cumplimiento al RD 171/2004 disponemos de un procedimiento

y de una plataforma, a través de la cual se realiza el intercambio de documentacion entre el

Grupo MASMOVIL y los proveedores, contratas o clientes que acceden a sus instalaciones.

Informacion de riesgos: todos los puestos de trabajo en el Grupo MASMOVIL tienen aso-

ciado lo que denominamos “Perfil PRL” que recoge y evalla los riesgos laborales asociados

a las tareas desarrolladas. La mayoria de los puestos de trabajo estan relacionados con

tareas de gestion por lo que los riesgos evaluados mas habituales en el Grupo responden a

tareas de oficina, aunque en determinados puestos técnicos existen otros riesgos: caidas,

cortes, riesgo eléctrico, etc.

Apoyando la atencién a los mayores de 65 anos: el mercado senior esté creciendo; hoy

son casi 10 millones los espafoles mayores de 65 afios, pero se estiman 13 millones (un

tercio de la poblacion) en 2050 y éstos demandan cada vez mas soluciones de tele-cuidado

que les brinden tranquilidad, ayuda y entretenimiento.

En MASMOVIL, a través de nuestra empresa Senior Telecom, queremos posicionarnos

como el socio de referencia de las principales compariias del sector para el lanzamiento de

propuestas innovadoras de tele-cuidados, para servir mejor al ssgmento senior. Senior Tele-

com es una compaiia del Grupo MASMOVIL creada para ayudar a companias que ofrecen

sus servicios a los mayores. No nos dirigimos al usuario final, sino que nuestro objetivo son

empresas, facilitando la prestacion de servicios a personas mayores mediante el uso de

nuestra tecnologia y productos, entre los que podemos mencionar los relojes inteligentes

y auténomos, nuestra App, tablets para video consultas, y andlisis de datos recogidos y

sensores en el hogar.

Indicadores:

- 100% de empleados con acceso al Plan Corporate Wellness.

- 100% de empleados cubiertos por los beneficios sociales del Grupo MASMOVIL.
- Cinco comités de Seguridad y Salud.

indice de frecuencia de accidentes laborales con baja < 0,2%.

- ¢€.65% empleados que realizan reconocimiento médico.
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EDUCACION
DE CALIDAD

ODS 4
DESARROLLAR
ACCIONES PARA
GARANTIZAR

UNA EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVA
Y DE CALIDAD

Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE

Acciones e iniciativas:

Diversidad funcional: Para el Grupo, el reconocimiento de la riqueza de la diversidad y de la
importancia de dar oportunidad a todo el mundo, es uno de sus pilares y por ello, colabora con
entidades de diversidad funcional como la Fundacién También, en su campamento Inclusivo, cuyo
objetivo especifico es desarrollar competencias y valores que favorezcan la mejora en el desarrollo
integral de jévenes con y sin discapacidad. Asi mismo, la Fundacion A LA PAR que nos aporté
talentos que nos ayudaron a mejorar la usabilidad de nuestras paginas web y Apps.

Talento en cualquier rango de edad: para dar oportunidad al talento en cualquier rango de edad,
impulsamos el talento joven a través de nuestras Catedras e incorporamos equipo becado en
nuestro Grupo. Nuestro equipo de “Senior” ofrece soluciones adaptadas a la poblacién mayor
edad para que pueda acceder a los servicios de salud y de entretenimiento, facilitando la pres-
tacion de servicios a personas mayores utilizando nuestra tecnologia y productos como relojes
inteligentes y auténomos, nuestra App, tablets para videoconsultas, y andlisis de datos recogidos
y sensores en el hogar.

“Crea R” talleres de tecnologia gratuitos para nifios y nifas: proyecto educativo destinado
a nifos y nifas de siete a 12 afos para fomentar el aprendizaje y el emprendimiento de los mas
jovenes, por el que han pasado ya mas de 3.300 participantes.

Catedra IT - UC3M: por sexto afio consecutivo, el Grupo MASMOVIL y la Universidad Carlos Il
de Madrid (UC3M) afianzan su relacién y lanzan una Catedra de Investigacion con becas sobre
experiencia de usuario y optimizacion de procesos mediante la innovacién en inteligencia artificial.
Al concluir, mas de un 80% de los alumnos becados pasan a formar parte de nuestra plantilla.

Catedra Data - Universidad Politécnica de Madrid: en 2023 también lanzamos una nueva céte-
dra con la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) para el periodo enero-junio 2024, y que estara
centrada en el area de Client Strategy& Analytics.

Catedra IT - Universidad Alcala de Henares: desde 2022 estd activa la colaboracion entre el
Grupo MASMOVIL y la Universidad de Alcala de Henares, para la Catedra MANEDS (MASMOVIL
for Advanced Network Engineering and Digital Services). Esta convocatoria se inicié en noviembre
de 2028 y durara hasta junio de 2024. El objetivo de esta colaboracion se basa en iniciativas rela-
cionadas con técnicas de IA (Inteligencia Artificial).

Catedra Telecable - Universidad de Oviedo: la Catedra de Telecable con la Universidad de Ov
iedo contara con cinco alumnos desde enero hasta junio de 2024, en ambitos como la mejora y
eficiencia de despliegue de infraestructuras en entornos Cloud, o el uso de técnica de IA genera-
tiva para la construccién de repositorios centralizados en GitHub.

Catedra R - Universidad de Corufa y Vigo: renovamos un afo mas la Catedra R en Ciberse-
guridad (primera céatedra inter-universitaria de Galicia) junto a las Universidades de Corufa y Vigo.
Para la Catedra R desde septiembre de 2023, tres alumnos colaboran en proyectos del ambito de
la Ciberseguridad y su la finalizacion esta prevista para junio de 2024.

Catedra Master Ciberseguridad — Universidad Carlos Il de Madrid: por 2° afio consecutivo,
continuamos con la convocatoria de la Catedra UC3M de Ciberseguridad, con cuatro alumnos
desde noviembre de 2023 hasta junio de 2024, desarrollando proyectos basados en la mejora de
la seguridad entre cliente y servidor, creaciéon de un prototipo para infraestructura de la identifica-
cion de los usuarios, entre otros.

Catedra IT - Universidad de Deusto: con el objetivo de seguir expandiendo el talento en el
territorio nacional, lanzamos primera convocatoria para el Aula Tecnolégica de la Catedra con la
Universidad de Deusto. Su comienzo esta previsto para enero de 2024. Se becaran cinco alumnos
que, hasta junio de 2024, desarrollaran los retos técnicos planteados desde el area de Sistemas
-IT.

Ademés de las Céatedras, continuando con las medidas de apoyo al talento juvenil, contamos con
diferentes programas de practicas y colaboraciones.

Indicadores:

- Siete proyectos de universitarios becados por MASMOVIL.
- 51 alumnos con becas de trabajo en colaboracién universitaria.
- 49.664 horas de formacién impartidas.
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IGUALDAD
DE GENERO

OoDS 5
IGUALDAD DE GENERO

Acciones e iniciativas:
« Politica de Igualdad de Oportunidades: constituye el eje vertebrador de un entorno

favorable para los empleados mediante la promocién de la inclusién y la igualdad efec-
tiva entre hombres y mujeres.

« Planes de Igualdad aprobados para Xfera Méviles, S.A.U., Euskaltel. S.A. y R Cable y

Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. desde 2020.

Plan de Diversidad del Talento: aprobado en 2021. Con este Plan, el Grupo MAS-
MOVIL pretende superar los limites de su organizacion y convertirse en un refe-
rente de la sociedad, transformandose en un agente social para el impulso de
la diversidad, la inclusién y la integracion. EI Grupo MASMOVIL es consciente
de que debe su éxito a la diversidad de personas que trabajan en y con él, y a to-
dos aquellos clientes que han confiado en el Grupo contratando sus servicios.

El Plan de Diversidad del Grupo MASMOVIL ha sido disefiado teniendo en cuenta que
la diversidad:

- Esta integrada en la estrategia empresarial del Grupo MASMOVIL y alineada con
todas sus politicas.

- Es impulsada desde el Consejo de Administracién y la alta direccion del Grupo, e
implica a toda la plantilla.

- Incorpora la innovacién social como elemento central y es la sefia de identidad de
su plantilla.

- Tiene un impacto en la plantilla del Grupo, en los clientes, en los partners, en la so-
ciedad y, especialmente, en las personas.

« Programa Mujeres Lideres en el Grupo MASMOVIL: el programa se apoya en cuatro

pilares: 1. impulsar su desarrollo y marca personal; 2. darles mas y mejor visibilidad
dentro de la organizacién; 3. mejorar su autoconocimiento de cara a potenciar su li-
derazgo; y 4. generar un entorno directivo mas diverso y concienciado. El programa
combina sesiones de trabajo, formacion, autoconocimiento y coaching individualizado.

Proyecto Progresa: tiene como objetivo impulsar a mas mujeres a puestos de mayor
responsabilidad en las empresas, sensibilizar a las empresas acerca de la necesidad de
identificar, desarrollar y reconocer el talento femenino, asi como desarrollar habilidades
y competencias necesarias para asumir nuevos retos en su organizacion.

Proyecto Promociona: para impulsar a mujeres a puestos de alta direccion, benefi-
ciandose asi tanto las empresas como la sociedad de una mayor diversidad en la toma
de decisiones. Pretende desarrollar en las mujeres directivas las habilidades para lide-
rar con éxito y adelantarse a los retos aportando su valor diferencial.

« Promovemos y difundimos la igualdad de oportunidades en el sector TIC: En el
Grupo MASMOVIL, nos unimos a la celebracion del Dia Internacional de las Nifias en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con el objetivo de alentar a las ni-
fas y mujeres jévenes a considerar la posibilidad de orientar sus estudios y profesiones
al campo de las carreras tecnolégicas, con actividades de sensibilizacién, exposiciones
y talleres de orientacion, entre otras propuestas.

« Numero de mujeres en plantilla: 41% mujeres en plantilla a cierre de 2023, sobre un
total de 1.851 empleados.

« UnaDeDos: es una iniciativa de Mas Mujeres Creativas y el Club de Creativos que bus-
ca la union del sector de la comunicacion comercial, marcas y empresas, asociaciones,
universidades y medios de comunicacion para impulsar el talento creativo femenino en
puestos directivos y conseguir alcanzar la media de Una de Dos directoras creativas
en 2030.

Indicadores:
- 41% de mujeres en plantilla.
- 10% de mujeres en el Consejo de Administracion.
- 18% de mujeres en puestos de direccion.
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OoDS 7
PROPORCIONAR
ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

Acciones e iniciativas:

Ofrecemos energia 100% verde a nuestros clientes: en 2020 el Grupo MASMOVIL se
convirtié en el primer gran operador de telecomunicaciones en incorporar el servicio de
electricidad 100% verde a través del servicio EnergyGO, sin cuotas extra para los clientes
de Yoigo.

Este servicio, que se une a la apuesta previa del Grupo por la energia verde a través de
Pepeenergy, permite optar por un servicio de energia 100% verde y respetuosa con el
medioambiente, con un proceso de contratacién sencillo y transparente, que se puede
realizar online a través de una App y que, ademas, ofrece graficas detalladas de consumo,
estudios personalizados de vivienda, comparativas y consejos de ahorro a corto, medio y
largo plazo.

A esta propuesta se sumaron durante el 2021 la marca MasMovil, que comenzé a ofrecer
en marzo sus servicios de energia 100% verde a través de su servicio MASMOVIL Energia,
y Pepephone, que incluyé una tarifa especial para impulsar el consumo de los coches
eléctricos.

Suministro de gas natural: MASMOVIL da un nuevo paso en su camino por ayudar a sus
clientes a ahorrar en sus facturas del hogar y que sigan siendo los mas satisfechos del
mercado. A partir de octubre de 2023 los clientes de MasMovil pueden afiadir también el
suministro de gas natural a los servicios que puede contratar con esta marca, que ya inclu-
yen telefonia, television, luz y alarmas, e integra las caracteristicas por las que ya destaca el
servicio de luz: ayuda para el control del consumo, sostenibilidad ambiental y descuentos
exclusivos en la factura de telefonia para los clientes de MasMouvil.

Previamente, en el mes de octubre de 2023, Yoigo lanzd su oferta de gas neutra en carbo-
no, dado que la marca compensara las emisiones de sus clientes por el consumo de gas
reforestando un bosque quemado junto a la playa de Torimbia en Llanes (Asturias).

Propuesta comercial de autoconsumo con placas solares: en el ano 2022 Yoigo lanz6
EnergyGO Solar, una propuesta comercial de autoconsumo basada en placas solares para
ayudar a sus clientes a ahorrar en su factura eléctrica, en condiciones normales, hasta un
30-40% del total. Una parte del ahorro en factura vendra también de la venta a la red de
la energia producida por sus paneles y que no consuma directamente. Este servicio forma
parte de la apuesta del Grupo por las energias limpias y sostenibles, y por hacer del planeta
un lugar mejor para vivir.

Cargadores de vehiculos eléctricos subvencionados en nuestra sede: en el aparca-
miento de la nueva sede se instalaron cargadores de vehiculos eléctricos subvencionados
por el Grupo para fomentar su uso entre los empleados. Gracias a esta medida, segun los
datos proporcionados por el proveedor del servicio, en el ejercicio 2021 se dejaron de emitir
7.302 kg de CO2 y en el ejercicio 2022 se dejaron de emitir 13.995 kg de CO2. En 2023
esta cifra se elevo hasta los 44.340 kg de CO,,.

Subvencién y financiacion de bicicletas eléctricas: durante el afio 2022 en el Grupo
MASMOVIL se lanzé una campaia de promocion del uso de la bicicleta eléctrica, poniendo
a disposicion de los empleados una bicicleta eléctrica que subvencionamos y financiamos
al 0% de interés.

Indicadores:

- 100% electricidad verde consumida.

- Energia 100% verde a nuestros clientes.

- 44.340 kg de CO2 evitados por uso de vehiculos eléctricos subvencionados entre los
empleados.

- Certificacion Sistema de Gestién Energética ISO 50001.
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INNOVACION E

INFRAESTRUGTURA

OoDS 9

LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES Y LA
PROMOCION DE LA
INDUSTRIALIZACION
SOSTENIBLE Y
FOMENTO DE LA
INNOVACION

Acciones e iniciativas:

Tarifa descuento MASsolidaria para colectivos menos favorecidos: en colaboraciéon con la Asociacion
Innicia, lanzamos en 2021 nuestra propuesta MASsolidaria para facilitar la conectividad de calidad para
colectivos menos favorecidos. Este descuento, inicialmente sélo para conexiones de fibra, se ha extendido
a lo largo del afio 2023 también para productos sélo mévil.

Bono social en Euskaltel: Euskaltel ofrece—desde enero 2023 a las familias con menos recursos—acceso
ainternet con precio reducido de forma indefinida., Garantizando la conexién a internet de calidad aprecios
reducidos a través del servicio “Internet Compromiso”, convierte en indefinido el bono social activado por el
Ejecutivo vasco con solo 12 meses de duracion.

Puesta en valor de la conectividad: el confinamiento en 2020 y las posteriores restricciones derivadas
de la crisis sanitaria todavia en 2021 pusieron en valor la conectividad, permitiendo que muchos negocios
lograran salir adelante gracias a la digitalizacion, que las personas mas vulnerables se integrasen y que
los entornos rurales volvieran a revivir gracias al aumento del trabajo en remoto. Esta puesta en valor de la
conectividad ha continuado durante los afios 2022 y 2023, donde la caida del 15-20% en las portabilidades
fijas y moéviles se debe, entre otros motivos, al hecho de que tanto la fibra como el 5G son tecnologias que
funcionan, la experiencia de cliente es buena y los consumidores son ahora menos proclives al cambio de
operador.

Reducir la brecha digital en la Espaia rural: dentro del Plan de la Espafia Rural (ver apartado 11.2), desde
el Grupo se contintia impulsando el despliegue de fibra en el entorno rural con el objeto de reducir la brecha
digital, llegando a convertirse en uno de los principales objetivos del Grupo en esta materia.
Adicionalmente, en areas de la Espafia rural donde no llega la fibra, estamos ofreciendo conectividad de ca-
lidad con la tecnologia FWA 5G, que ofrece 150 Mbps y un kit autoinstalable. Durante 2022 se lanz6 el pro-
yecto en Galicia, llevando la conexién a més de 250.000 hogares repartidos en 97 municipios. Durante 2023
se extendio a las comunidades de Andalucia, Cataluiia, Comunidad Valenciana, al Pais Vasco y a Navarra.
iQue vivan los pueblos!: Yoigo y UnLimited Spain se unieron en junio de 2023 para lanzar jQue vivan los
pueblos!, un programa de aceleracién de empresas dirigido a startups comprometidas con la transforma-
cion y revitalizacion de la Espafia rural a través de la conectividad. Con proyectos emprendedores con so-
luciones innovadoras que generen impacto social en zonas rurales, las diez startups seleccionadas tendran
acceso a un acompafamiento personalizado.

Telecable lleva la alta velocidad a la Asturias rural: con soluciones 5G a lugares de Asturias donde no llega
la fibra. El nuevo servicio, llamado Combi Yes, permite disfrutar de Internet en las zonas mas dispersas con
velocidades de hasta 150 Mbps, Wi-Fi 6 y hacer uso de multiples dispositivos a la vez con la méxima calidad,
dotando de alta velocidad a cerca de 17.000 hogares, donde no llega la fibra por la dificil orografia asturiana.
Euskaltel también lanza soluciones de alta velocidad en hogares remotos: lanza “HEGAN”, un servicio
5G que multiplica por 10 la velocidad de Internet en hogares donde no llega la fibra en el Pais Vasco y Nava-
rra. HEGAN permitird dotar de Internet de alta velocidad acerca de 40.000 hogares situados en zonas a las
que no llega la fibra, consistente en un router de altas prestaciones autoinstalable que, a través de la Uitima
tecnologia 5G y Wi-Fi 6, consigue velocidades de hasta 600 Mbps.

Centro de I+D e innovacion: nuevo polo de innovacién que cuenta con una superficie de 2.600 m2 y esta
integrado en las instalaciones de Euskaltel en Derio en el que el Grupo MASMOVIL impulsara su actividad
alrededor de la innovacion para el desarrollo y lanzamiento de productos y servicios de Ultima generacién
con la utilizacién de nuevas tecnologias que sigan contribuyendo a que los clientes del Grupo contintien
siendo los mas satisfechos del mercado.

Aceleradora de proyectos innovadores MASVentures: el Grupo esta en contacto continuo con la inno-
vacion y los avances digitales. En este sentido, en 2019 se produce el lanzamiento (junto a Inveready, grupo
de inversién espafiol), de la aceleradora MASVentures para impulsar proyectos innovadores en el sector de
las nuevas tecnologias y fomentar el emprendimiento en Espaiia.

En 2020 MASVentures aprobd la inversion en una startup, Kenmei Technologies, compariia espafiola en-
focada en Data Intelligence para la automatizacion de la toma de decisiones, basada en 1A y Big Data, y
para automatizar procesos de gestion y operacion de red. En el primer trimestre de 2021 se materializé la
inversion.

En 2021 MASVentures, tras un cambio de enfoque del programa hacia proyectos en las éreas de interés
del Grupo con startups que encajen con sus retos o necesidades, se realizaron pilotos con seis startups
en diferentes areas del grupo como retencién, marketing, canales, experiencia de cliente y automatizacion
de procesos.

En 2022 MASVentures ha continuado con la misma estrategia de areas prioritarias de interés, realizando
pilotos con cinco startups en las areas de analitica avanzada, marketing y nuevos negocios.

En 2023 MASVentures se ha centrado en potenciar sus relaciones con las startups participadas a través
de nuevas lineas de desarrollo y la propuesta de un nuevo contrato marco que refuerza el compromiso del
Grupo con una de dichas startups.

Indicadores:

- >2.200 municipios con cobertura 5G y 77% de cobertura de poblacion, en 151 poblaciones y 52 pro-
vincias espafolas.
- 74% de reduccion del consumo en kWh por Gb desde 2019.
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RESILIENTES Y
SOSTENIBLES

Acciones e iniciativas:

Digitalizaciéon para la mitigacion y adaptacién al cambio climatico: MASMOVIL, ABERTIS,
OPUS RSE, CELLNEX, INDRA, VINCES y ALPHA SYLTEC INGENIERIA lanzaron en 2023 CRETA,
un proyecto innovador para impulsar la movilidad sostenible y reducir las emisiones del trafico. El
objetivo del consorcio es crear un nuevo sistema global de monitorizacion y gestion inteligente del
tréfico a través de diferentes tecnologias para impulsar una movilidad sostenible y eficiente. Gracias
a este proyecto, las Administraciones Publicas contaran con herramientas para la mejora de la cali-
dad del aire y la proteccion del medioambiente, impactando positivamente en el bienestar de los ciu-
dadanos. Desde 2023 y hasta finales de 2025 se trabajara en los desarrollos y pilotos que propone
el proyecto en Irin, Madrid y Barcelona.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobierno de Espana a través del programa UNICO-5G
Sectorial, financiado por el Fondo de Recuperacion de la Union Europea - NextGenerationEU, vincu-
lado al Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espana.

Tecnologia 5G: desde 2020 formamos parte del consorcio de pruebas piloto 5G impulsado por Red.
es aportando nuestra conectividad para desarrollar usos practicos beneficiosos para el ciudadano
del entorno rural y urbano en Euskadi y Catalufia, asi como proyectos orientados a desarrollar solu-
ciones para el sector educativo y a optimizar la movilidad, el control y la gestién de zonas con gran
afluencia de pubilico, y la gestién de la seguridad ciudadana y las emergencias. Desde su creacion,
el consorcio ha ejecutado siete casos de uso que han demostrado la utilidad de esta nueva tecno-
logia, en torno al Autobus Auténomo 5G, soportes holograficos, servicio de emergencias, compras
virtuales y mundo audiovisual.

Piloto con OPUS RSE de reduccion de emisiones del trafico urbano: el Grupo MASMOVIL parti-
cipa junto con el laboratorio OPUS RSE, en un proyecto piloto del Ayuntamiento de Alcobendas para
medir las emisiones contaminantes del trafico rodado e informar a los ciudadanos de las emisiones
reales de sus vehiculos. El proyecto, se ejecuta en el marco del proyecto LIFE GySTRA (financiado
por la Unién Europea), en su deseo de implantar soluciones reales que reduzcan las emisiones del
tréfico urbano en Europa.

Control de emisiones de vehiculos de empleados: el Grupo MASMOVIL ha realizado la medicién
de las emisiones de los vehiculos utilizados por los empleados en la sede del Grupo y asumido el
coste de la descarbonizacién de aquellos que eran identificados como grandes emisores.

Soluciones y servicios avanzados 5G para el transporte: MASMOVIL e Indra se unieron a finales
de 2022 para crear un innovador ecosistema con el objetivo de impulsar el desarrollo de soluciones
y servicios avanzados 5G para el transporte. El ecosistema esta permitiendo trabajar en desarrollos
para reforzar la seguridad en la movilidad conectada y auténoma, impulsar el mantenimiento inteli-
gente (“smart maintenance”) o mejorar la experiencia del viajero.

Proyecto de vehiculo auténomo y conectado: MASMOVIL es uno de los promotores del proyecto
R3CAV (Robust, Reliable and Resilient Connected and Automated Vehicle for people transport), que
incluye el desarrollo de una nueva arquitectura adaptable -tanto en hardware como software- desti-
nada a la creacién de futuros vehiculos auténomos y conectados, capaces de operar con diferentes
niveles de autonomia.

El proyecto se articula en torno a dos casos de uso principales. El primero de ellos consiste en el
desarrollo de un prototipo de vehiculo auténomo en entorno controlado industrial, que se llevara a
cabo en la factoria de Renault en Palencia; y el segundo de ellos, en Alcobendas, trata de un vehiculo
cuya funcionalidad futura sera de shuttle auténomo. Este proyecto esta subvencionado por CDTI y
apoyado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Proyecto de Smart Cities: a través de nuestra participada InnovaSur, acompafiamos a las ciudades
en su transformacion digital y la reactivacion econémica de forma sostenible e inteligente. Mediante
una Unica plataforma se consigue un seguimiento integral y la monitorizacién de las redes y sus
indicadores estratégicos.

Entre las soluciones ofrecidas encontrariamos el control de aforo en edificios y zonas publicas, datos
e indicadores en tiempo real de movimiento de personas y vehiculos, movilidad urbana y gestion
optimizada del tréfico, gestiéon de edificios “smart building” con controles de temperatura, ruido,
calidad del aire y zonas altamente concurridas, marketing de proximidad, ahorro energético, control
de riego, Wi-Fi municipal y geolocalizacion de vehiculos municipales.
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« Proyecto de Telemedicina y Teleasistencia: en el Gltimo trimestre de 2023 se inici6 el proyecto MAS4Care, liderado por MASMOVIL y con Odin Solutions
de partner, para desarrollar una plataforma de gestion médica remota, en la que los pacientes puedan disponer de teleasistencia 24h y, en caso necesario,
ser monitorizados en tiempo real para realizar un mejor diagnéstico de la situacién o responder de forma rapida, segura y eficaz ante una emergencia.
El proyecto implica el desarrollo de infraestructuras y servicios de conectividad sobre 5G, y computacion en el Edge para la gestién y procesado de los
servicios de telemedicina y teleasistencia.

MAS4Care tiene un claro impacto en la reduccion de la brecha digital e impacto tecnoldgico con el uso de tecnologia 5G. Asi pues, a nivel social permitira
mejorar la adopcién y uso de las tecnologias 5G para dar soporte a personas mayores, o con bajos conocimientos técnicos a través de interfaces accesi-
bles, simples e intuitivas. Ademas, mejorara el acceso a servicios médicos y especialistas en areas rurales optimizando el acceso a dichos servicios y en
la asistencia en caso de urgencias.

A nivel tecnoldgico el proyecto acelerara la innovacion y explotacion de las redes 5G y los servicios que pueden hacer uso de sus avances, incluyendo las
areas rurales con bajo acceso a recursos y servicios, maximizando la penetracién de mercado de la tecnologia 5G para la provisién de mejores soluciones
a la ciberseguridad y servicios en el mercado digital.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobierno de Espana a través del programa UNICO-5G Sectorial, financiado por el Fondo de Recuperacion
de la Unién Europea - NextGenerationEU, vinculado al Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espana.

« Proyecto de Smart Cities con IA: complementando el proyecto de Smart Cities iniciado en 2022 por InnovaSur (participada del Grupo MASMOVIL),
en 2023 surge el proyecto 5G CITYBRAIN en el que se combinara la tecnologia 5G y la inteligencia artificial (IA) para mejorar la gestion de las soluciones
urbanas. Este proyecto es liderado por InnovaSur y participan XFERA MOVILES y OPUS RSE.

El objetivo principal es crear una tecnologia reactiva transversal (loT-MEC-Cloud), integrada y “orquestable” con los mecanismos propios del 5G, capaz
de analizar la red de sensénica de la ciudad, detectar patrones y actuar de forma conveniente. De esta manera se garantizara la distribucion eficiente de la
capacidad de computacién, proponiendo baja latencia y alta disponibilidad para el desarrollo de servicios avanzados de gestion de la ciudad inteligente
y haciendo especial énfasis en la prediccién de zonas de alta contaminacién y congestién, identificacion vehicular, asi como flujo turistico de personas.

Se disefiara un sistema autbnomo basado en IA que permita aprender, predecir, decidir y reaccionar de forma inteligente, en especial en términos de alta
contaminacion, alta congestion y flujos turisticos de personas. Para el desarrollo de estos servicios inteligentes, se realizaré una orquestacién dindmica de
recursos de computo distribuidos loT, MEC y Cloud integrados con las tecnologias 5G+.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobierno de Espafa a través del programa UNICO-5G Sectorial, financiado por el Fondo de Recuperacion
de la Union Europea - NextGenerationEU, vinculado al Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espana.

« Proyecto 5G Transfronterizo: a finales de 2023, en colaboracién con OPUS RSE se inicié el proyecto TRANSBORDERSG, proyecto concebido para dise-
far e implementar una solucion pionera de Roaming 5G SA capaz de crear corredores terrestres 5G y facilitar una gestion eficiente del transporte rodado
teniendo en cuenta las emisiones reales de los vehiculos. El proyecto se centra en el paso fronterizo de Ir(in, con fuerte colaboracion publico-privada con
la Diputacion Foral de Gipuzkoa y las autoridades francesas. La solucién permitira avanzar en la implantacién efectiva del pago por uso en las autovias que
incluya el pago por contaminacion, con una gestion transfronteriza mas coordinada, eficiente y sostenible.

El proyecto se fundamenta en la fusion de tecnologias avanzadas del control del tréfico (sensores de teledeteccion y cdmaras de vision artificial) con tec-
nologias avanzadas de telecomunicaciones (5G, Edge Computing, loT y V2X) para crear una soluciéon completa en la gestion integral y avanzada del paso
fronterizo, con miras a poder crear corredores 5G terrestres hiperconectados que mejoren la movilidad entre paises.

Implantar esta solucién permitira avanzar hacia un modelo mas sostenible y justo, aplicando el “Polluter-Pays-Principle” de la Unién Europea, fomentando
entre los usuarios elegir vehiculos de bajas emisiones y cargando las externalidades de la contaminacion a aquellos que son mas responsables de éstas.

Por otra parte, actualmente gran parte de los camiones y vehiculos de transporte comercial en circulacién estan manipulados, emitiendo muchas méas
emisiones de las previstas, y la Unica forma de encontrar estas manipulaciones es mediante la vigilancia a través de sistemas como el que propone este
proyecto.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobierno de Espana a través del programa UNICO-5G Sectorial, financiado por el Fondo de Recuperacion
de la Unién Europea - NextGenerationEU, vinculado al Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espaiia.

« Proyecto Deteccién de Incendios: en 2023 MASMOVIL ha iniciado un proyecto pionero para la deteccién temprana de incendios parala conservacién
del patrimonio natural. Desde MASMOVIL se quiere impulsar el uso de esta tecnologa realizando un piloto en Peguerinos (Avila) y Graus (Huesca).

Para ello se han instalado camaras en emplazamientos estratégicos en pueblos aledafos a la Sierra de Guadarrama. La red neuronal de deteccion de
incendios implantada en las camaras funcionara 24x7. En una situacion de incendio, la red neuronal detectara de forma inmediata tanto el humo como el
fuego, enviando inmediatamente una alarma y las capturas del incendio al centro de control determinado, utilizando la red de comunicacion fiable y segura
del Grupo MASMOVIL. Desde el centro de control se revisara la alarma, se visualizard y en caso de riesgo se tomaran las acciones oportunas.

Indicadores:
- ¢.2,7 millones de hogares con fibra en poblaciones de menos de 20.000 habitantes.
- >29 millones de hogares con acceso de fibra.
- 98,5% de cobertura movil.
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Acciones e iniciativas:

Politica de Compras Sostenibles: desde 2020 la Politica de Compras del Grupo MASMO-
VIL cuenta con un apartado de Compras Sostenibles. Esta politica se revisé y aprobd por
el Consejo de nuevo en septiembre de 2022 como politica integrada para todo el Grupo.

Monitorizacion consumos eléctricos en sede (BMS): desde 2020 se cuenta con un siste-
ma de monitorizacién entiempo real del consumo eléctrico en la sede corporativa (BMS) que
permite controlar, aumentar y reducir tensiones seguiin sea necesario.

Eliminacién del consumo de botellas de plastico en las oficinas, sustituyéndolas por bo-
tellas de vidrio (para cada uno de los empleados) rellenables en fuentes de agua distribuidas
por las diferentes plantas. Con esta accién se elimind el consumo de mas de 100.000 bote-
llas de plastico al afo.

Vehiculos eléctricos/hibridos: el porcentaje de vehiculos eléctricos/hibridos con etiqueta
cero o eco sobre el total de la flota de vehiculos de empresa (incluida la flota comercial) es
superior al 22%.

Oficina sin papel: en la sede corporativa se mantienen las medidas encaminadas a con-
seguir el objetivo de oficina sin papel (politica de mesas limpias, digitalizacién de procesos,
ausencia de papeleras individuales y cajoneras, registro y monitorizacién de impresiones
por empleado, etc.).

Uso de papel reciclado: asi mismo, desde principios del 2022 y a pesar de su mayor coste
econdémico, quedd implementado el uso de papel reciclado para las impresoras en las em-
presas del Grupo MASMOVIL.

Reduccion del consumo de plasticos: en 2023 se han reemplazado los vasos de plastico
para las fuentes por otros de papel reciclado. Desde septiembre de 2022 el comedor de la
sede te permite llevar tu tupper para la comida take-away, lo que reduce la generacién de
residuo plastico. Adicionalmente, el comedor ha introducido también cubiertos de madera
para el take-away y eliminado los envases unitarios de aceite para las ensaladas por botellas
a granel.

Tarjetas SIM ecolégicas y con menos papel y plastico en el packaging: desde 2022,
las tarjetas SIM de nuestra marca Pepephone son ecoldgicas y el packaging tiene un 50%
menos de plastico y usa papel de bosques sostenibles.

Desde mediados de 2023, Yoigo en su apuesta por incorporar practicas que contribuyan
a la proteccion del medioambiente, ha alcanzado una alianza con IDEMIA, lider en identity
technologies, para comenzar a ofrecer tarjetas SIM sostenibles a sus clientes.

A través de esta colaboracion, Yoigo se suma a una iniciativa que supone la utilizacion de
tarjetas SIM elaboradas con materiales 100% reciclados, incluyendo su embalaje, que tam-
bién tendra dichas caracteristicas que protegen nuestro entorno. El empleo de las tarjetas
sostenibles podra suponer un ahorro de hasta 38,8 gramos de CO2 por tarjeta SIM, es decir,
se conseguira reducir las emisiones en un 18%.

El Grupo MASMOVIL y ANOVO reducen la cantidad de plastico: siguiendo en la linea de
ambas compafias en la reduccion del plastico en sus procesos y confirmando el compromi-
so con la sostenibilidad, desde el mes de febrero de 2024 se implantaran ciertos cambios en
el embalaje de los equipos de cliente, con el cambio del sobre de burbuja y el “corcho azul”
para las expediciones que se usaba hasta ahora, por una caja de cartén.

Este cambio conlleva ahorros en emisiones de CO2 superiores al 75%, y un ahorro en el
consumo de plastico del 97%.

Indicadores:

- 35% de equipos de nuevos clientes son equipos reacondicionados.

- >22% de vehiculos eléctricos/hibridos con etiqueta “0” o “eco” sobre el total de la flota
de vehiculos de empresa.

- 100% papel de oficina utilizado de origen reciclado.
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Acciones e iniciativas:

Net Zero Emissions Alcances 1 & 2: en 2020 el Grupo se convirtié en el primer operador
europeo en alcanzar las Cero Emisiones Netas de CO2 para Alcances 1 & 2 (Net Zero Emis-
sions). Este compromiso se ha renovado en 2021, 2022 y 2023 para todo el perimetro del
Grupo MASMOVIL.

Andlisis de emisiones Alcance 3: en el afio 2022 y retroactivo para el afio 2021, iniciamos
también la medicion y calculo de nuestras emisiones de Alcance 3 con el fin de, una vez
conocidas, plantearnos alternativas de reduccién progresiva de las mismas. Como se de-
talla mas adelante en la Memoria, estas emisiones ya se redujeron en 2022 un 20% como
consecuencia de la menor actividad comercial y en 2023 un 6% adicional.

Carta de compromiso con SBTi: en este respecto, en el Grupo MASMOVIL hemos firmado
la carta de compromiso con SBTi con el fin de analizar y reducir nuestras emisiones también
de Alcance 3 segun ciencia.

Certificaciones ambientales y de eficiencia energética ISO: disponemos de Certifica-
ciones ISO 14001 de gestion medioambiental para las principales empresas del Grupo (Xfe-
ra Moviles, Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones), e ISO 50001, de gestion
energética, en Xfera Méviles, Euskaltel y R Cable y Telecable Telecomunicaciones. Estas
certificaciones acreditan la adecuacion de nuestra gestion ambiental y control de los usos
energéticos a reconocidas normas internacionales.

Participacion en rating CDP: en 2022 en el Grupo MASMOVIL divulgamos nuestro com-
portamiento ambiental por primera vez a través el Carbon Disclosure Project (CDP), obte-
niendo una calificacion de B. En 2023 hemos continuado en esta linea manteniendo nuestra
calificacion de B.

Deteccion temprana de incendios: a finales de 2022 lanzamos un proyecto, junto con
otros socios tecnoldgicos, para la detecciéon temprana de incendios forestales mediante
técnicas de inteligencia artificial, liderando el Grupo la seccién de comunicaciones del pro-
yecto.

Economia circular, reciclaje y otros consumos y actividades: entre otras medidas y ac-

ciones podemos mencionar:

- En nuestra sede de Alcobendas, hemos instalado depdsitos de reciclaje de baterias y
RAEESs para que nuestros empleados puedan reciclar estos componentes.

- También tenemos en cada planta depdsitos de plastico, papel y organicos.

- En 2023 iniciamos una actividad de book-crossing para intercambiar libros entre los em-
pleados, reduciendo asi el consumo de papel.

- Los jueves celebramos en nuestra oficina de un mercadillo de alimentos organicos, salu-
dables y de proximidad.

- Disponemos de cargadores para coches eléctricos en nuestro parking con coste subven-
cionado por la empresa.

- Medidas de reduccion de consumos de vasos de plasticos, cubiertos y envases en nues-
tro comedor.

- Lanzadera para llevar a los empleados al centro de Madrid.

- Proceso de mejora continua en la reducciéon de consumos eléctricos.

Indicadores:

- 0 emisiones netas de CO2 Alcances 1y 2.
- Reduccion de emisiones de Alcance 3 del 20% en 2022 y 6% en 2023.
- Renovacion certificaciones ambientales ISO 14001, ISO 50001 y CDP.
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Acciones e iniciativas:

Alianzas con organizaciones y asociaciones empresariales, clusters de tecnologia y
agencias de innovacion para contribuir al desarrollo tecnolégico: como la Asociacion
de Operadores para la Portabilidad, la Asociacion de Operadores para la Portabilidad Mé-
vil, Autocontrol (Asociacion para la Autorregulaciéon de la Comunicacién Comercial), Aso-
ciacion Espafiola para la Digitalizacion, ClusterTiC o Gaia, entre otras.

Alianzas para contribuir al progreso y desarrollo tecnolégico: apoyando a empresas
con recursos propios y experiencia en telecomunicaciones, mediante la organizacion de
sesiones informativas con vocacion de innovacion ofrecidas al tejido empresarial a través
de expertos en Big Data, Gobernanza del Dato, Inteligencia Atrtificial y Ciberseguridad, en-
tre otros.

Proyecto CRETA de reduccion de emisiones: acuerdos con empresas privadas para el
control digital del trafico y la reduccion de las emisiones al amparo del proyecto CRETA
anteriormente citado en esta Memoria.

Alianzas para facilitar la conectividad a los grupos menos favorecidos: el Grupo co-
menzé su alianza con la Red Innicia, impulsada por la Asociacion Innicia, para asi conocer
de primera mano las necesidades de los colectivos vulnerables, los retos de las asocia-
ciones e instituciones del tercer sector para dar respuesta a dichas necesidades y la ne-
cesidad de aportar conectividad de calidad.Tal y como hemos comentado en la seccion
correspondiente al ODS 9, en colaboraciéon con la Asociacion Innicia, lanzamos nuestra
propuesta MASsolidaria para facilitar la conectividad de calidad a colectivos menos favo-
recidos.

Alianza Fundacion A LA PAR para incorporar a las funciones de la empresa personas
con diversidad intelectual y formar parte de un equipo de trabajo con el objetivo de mejo-
rar la accesibilidad a las herramientas digitales y de comunicacién con el cliente del Grupo.

“Crea R” talleres de tecnologia gratuitos para ninos: proyecto educativo para nifios
de siete a 12 afios para fomentar el aprendizaje y el emprendimiento de los mas jévenes.
Desde su lanzamiento han pasado por estos talleres gratuitos mas de 3.300 participantes.

MASVoluntarios para promover el voluntariado: el Grupo MASMOVIL lanzé un progra-
ma a través del cual pone a disposicion de sus empleados una bolsa de ocho horas soli-
darias de su tiempo laboral. Estas horas pueden utilizarse para programas de voluntariado
gestionados por la empresa, incluyendo proyectos como los llevados a cabo con la Funda-
cién Monteprincipe, Mamas en accién y Adalab.

Fundacion UnLimited Spain para emprender en la Espaia rural: en 2023 se lanz6 jQue
Vivan Los Pueblos!, un innovador programa de apoyo al emprendimiento con impacto so-
cial impulsado por Yoigo y la Fundacion UnLimited Spain. En esta primera edicién han
participado méas de 300 proyectos y en la Ultima fase del programa, se han seleccionado
10 startups ganadoras que van a beneficiarse de ayuda para acelerar su crecimiento y
fortalecer su sostenibilidad.

Yoigo se une a la campana “Mas que un movil”: la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) y UNICEF Espafa han lanzado su campafa “Mas que un mévil”, dirigida a
ofrecer a las familias las claves que deben tener en cuenta antes de entregar a sus hijos e
hijas un teléfono movil.

Alianza para evitar el desperdicio alimentario: Eurest, la empresa elegida por el Gru-
po MASMOVIL para gestionar el restaurante y cafeteria de nuestra sede, participa en el
programa “Stop Food Waste Program”. Tiene como objetivo disminuir el desperdicio ali-
mentario mediante la toma de conciencia e implementacion de medidas para minimizar el
desperdicio que se genera en nuestros centros.

Alianzas para promover la economia circular y el reciclaje:

A través de ANOVO, la empresa elegida por el Grupo MASMOVIL para el reacondiciona-
miento de routers ya usados y posterior reutilizacion por un nuevo cliente, hemos logrado
que el 100% de dichos routers que ponemos en el mercado vayan en cajas de cartén
reciclado al 80-90% siendo el resto papel Kraft certificado FSC (bosques sostenibles). Adi-
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cionalmente, el 35% de los routers y equipos de cliente que ponemos en el mercado provienen de “puestas a nuevo”.
y

o De la mano de nuestros proveedores Thales e Idemia, desde 2021 nuestras tarjetas SIMs de la marca Pepephone (y desde el 2023 también
se incorpora Yoigo) estan fabricadas ecolégicamente. Asi mismo, el empaquetamiento de estas, cuentan con un 50% menos de plastico y
el papel utilizado sera reciclado o certificado FSC (bosques sostenibles).

« El Grupo Masmovil y ANOVO reducen la cantidad de plastico: Siguiendo en la linea de ambas companias en la reduccion del plastico en
sus procesos Yy confirmando el compromiso en la sostenibilidad, desde el mes de febrero de 2024 se implantaran ciertos cambios en el
embalaje de los equipos de cliente, con el cambio del sobre de burbujas y el “corcho azul” para las expediciones (que se usaba hasta ahora),
por una caja de cartén.

« Este cambio conlleva ahorros en emisiones de CO2superiores al 75% y un ahorro en el consumo de plastico del 97%.
Indicadores:

- 50 entidades en la Red Innicia con acceso al descuento social.
- 685 miles de euros de aportacion a asociaciones.

X
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8. Compromiso con el medioambiente

Lineas maestras que definen nuestro
compromiso con el medioambiente

¢ Nuestra Politica de Sostenibilidad,
Medioambiente y Gestion Energética configura
un marco de referencia para el establecimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
y para el establecimiento y revision de los
objetivos y metas ambientales y de desempefio
energético.

o Sistema de Gestion Ambiental implantado y
certificado con ISO 14001 que garantiza el
cumplimiento de los mas altos estandares
medioambientales, asi como el cumplimiento de

 Sistema de Gestién Energética implantado y
certificado con ISO 50001 con la definiciéon y
ejecucion del Plan de Eficiencia Energética.

» Cero emisiones netas para Alcances 1y 2y
célculo de las emisiones de Alcance 3 con el
compromiso de fijar objetivos de reduccién
de emisiones segun el conocimiento cientifico
disponible y acorde a la metodologia aportada por
SBTi.

o Compromiso con la realizacion de eventos
neutros en carbono en las relaciones con clientes

la normativa legal aplicable. B2B y en las grandes reuniones y eventos

internos del Grupo.

8.1. Gestion ambiental

8.1.1. Politica de Sostenibilidad, Medioambiente y Gestiéon Energética
GRI 3-3

En septiembre de 2022, se aprobé la nueva Politica de Sostenibilidad, Medioambiente y Gestién Energética.
Esta politica establece los principios basicos de actuacion en materia de sostenibilidad y medioambiente
para todas las empresas del Grupo MASMOVIL, y configura un marco de referencia para el establecimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como para el establecimiento y revisién de los objetivos y me-
tas ambientales, y aquellos que contribuyan a la mejora continua de su desempefio energético.

En dicha politica se establecen las cuestiones ambientales y las mejores practicas a aplicar en las decisiones
y procesos de negocio, asi las instrucciones para el cumplimiento de la legislacion vigente que los emplea-
dos del Grupo deben tener en cuenta en su actuacion.

Esta politica tiene una naturaleza transversal, afectando a todos los niveles de la organizacién y promovien-
do las relaciones de confianza, asi como la creacion de valor para todos sus grupos de interés, dando una
respuesta equilibrada e integradora a todos ellos.

Esta Politica de sostenibilidad, medioambiente y gestiéon energética establece los principios basicos para la
minimizacion y optimizacion del uso eficiente de recursos naturales como son el agua, el uso del suelo, la
biodiversidad, los residuos y la contaminacion.
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Principios basicos de la Politica de sostenibili-
dad, medioambiente y gestidon energética

¢ La inclusion de las consideraciones ambientales
y mejores practicas en las decisiones y proce-
sos del negocio como operador integrado de te-
lecomunicaciones, asi como el cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente y la adopcién,
siempre que sea posible, de futuras normas de
aplicacion.

« El apoyo a la adquisicion de productos y servi-
cios ambientalmente sostenibles y energética-
mente eficientes.

¢ El apoyo a las actividades de disefio que consi-
deran la mejora del desempefio energético.

¢ El establecimiento de programas donde se mar-
quen objetivos y metas conducentes a mejorar
continuamente el desempefio ambiental y la
interaccién de nuestros productos, servicios,
oficinas, centros técnicos e infraestructuras de
comunicaciones con los aspectos ambientales
afectados por la actividad, asi como la revision
periddica de éstos.

o La prevencién de la contaminacién, la reduccion
de los impactos ambientales y el uso eficiente
de los recursos de despliegue, adecuacion y
mantenimiento de la red de comunicaciones,
oficinas y centros técnicos, asi como en la pres-
tacién de servicios.

MORINGSIR | SUSTAINALY TICS

ESG 2024
INDUSTRY
- TOP RATED

e La formacioén y sensibilizacion ambiental de los
empleados, de forma que se asegure el de-
sarrollo de su labor con el maximo respeto al
medioambiente, fomentando asimismo el respe-
to ambiental entre los proveedores clave.

¢ Uso eficiente de los recursos naturales:

- Agua y energia: la adopcién de las
medidas necesarias para el ahorro de
energia y de agua.

- Uso del suelo: la adopcién de las
medidas necesarias para el ahorro de
materias primas incluyendo, cuando sea
posible, su reutilizacion.

- Biodiversidad: el examen de
cualquier efecto significativo sobre
el medioambiente de las diferentes
actividades del Grupo y la realizacion,
con caracter previo al inicio de cualquier
actividad o proceso, de un estudio
de evaluacion de su impacto sobre el
medioambiente.

- Residuos: la adopcion de las medidas
necesarias para valorar, minimizar y
reciclar los residuos, en la medida en
que sea posible, asegurando la gestidn
adecuada cuando no existan otras
alternativas.

- Contaminacién: la adopcion de las
medidas necesarias para prevenir y
eliminar cualquier contaminacién o
emision accidental en el medio natural.
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8.1.2. Taxonomia europea

El Plan de Accion de Finanzas Sostenibles de la
Unién Europea, aprobado en marzo de 2018, esta-
blece las bases de la estrategia para que el sistema
financiero respalde la agenda de la UE relativa al cli-
ma y al desarrollo sostenible. Este Plan es una de
las principales medidas establecidas por la Comision
Europea para alcanzar el Acuerdo de Paris y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

Los objetivos ambientales sobre los que se va a cen-
trar la estrategia climatica de la Union han quedado
reflejados en el Pacto Verde Europeo, aprobado en
2020. Uno de los objetivos del Pacto Verde Europeo
es conseguir que la Union Europea sea neutra en
emisiones en 2050.

La Taxonomia Europea se encuadra dentro del Pacto
Verde y establece un lenguaje comun y una defini-
cién clara de lo que es sostenible, proporcionando a
las empresas, los inversores y la sociedad informa-
cién uniforme sobre las actividades que contribuyen
a lograr objetivos medioambientales y sociales co-
munes. Por el momento, la Taxonomia ha sido desa-
rrollada en su variante ambiental.

OBIETIVOS TAXONOMIA AMBIENTAL

G

.

AAANAA

Mitigacion del Adaptacion al Uso sostenible
cambio climatico cambio climatico recursos hidricos
y marino
N\ Q\ Zf X
| =)
Economia Prevencion Salud de los
circular de la polucién ecosistemas

Las actividades sostenibles dentro de la Taxonomia Europea se clasifican de la siguiente forma:

« Elegibles: estan descritas en el Reglamento Delegado correspondiente.

» Alineadas: se considera que las actividades elegibles estan alineadas con la Taxonomia cuando cum-
plen los criterios técnicos especificos de seleccion (vinculados a la contribucién sustancial a alguno
de los objetivos ambientales y que no causan perjuicio significativo), para cada actividad, asi como las

garantias o salvaguardas sociales minimas.
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El sector TIC es uno de los seis sectores identifica-
dos por su contribucién sustancial a la mitigacién y
adaptacién del cambio climatico al ser reconocido
por su efecto facilitador para descarbonizar otras in-
dustrias. El sector de las telecomunicaciones es, por
tanto, uno de los sectores que debe transformarse
para lograr un sistema mas sostenible y justo.

El Grupo MASMOVIL
realizara un analisis del
alineamiento de sus
actividades con la
Taxonomia Europea

El Grupo MASMOVIL esta comprometido con la trans-
formacion hacia un modelo econémico y social mas
sostenible y, por eso, durante el siguiente ejercicio reali-
zara un analisis en profundidad del alineamiento de sus
actividades con la Taxonomia Europea.

El Grupo se compromete a reportar, de acuerdo con
la legislacion vigente, el analisis de elegibilidad de
actividades, en el que se evalué la proporcion de ac-
tividades econdmicas elegibles y no elegibles sobre
el volumen total de negocios, sus inversiones en ac-
tivos fijos y sus gastos operativos. Asimismo, sobre
las actividades consideradas elegibles, se efectuara
el andlisis de alineamiento.

En este contexto, el Grupo realizara un seguimiento
exhaustivo sobre los requisitos normativos de la Ta-
xonomia Europea en relacion con la entrada en vigor
del listado de actividades taxonémicas relativas a los
cuatro objetivos medioambientales restantes (uso
sostenible de recursos hidricos y marinos, economia
circular, prevencion de la polucién y salud de los eco-
sistemas) y de los objetivos de la variante social.

8.1.3. CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

Al igual que la anteriormente mencionada Taxonomia
Europea, la directiva CSRD forma parte de los ele-
mentos legislativos incluidos en el Pacto Verde Eu-
ropeo a través del cual, la UE pretende facilitar los
flujos de capital hacia actividades sostenibles.

Una de las principales ambiciones del CSRD es cerrar
la brecha existente entre la informacion financiera y la
de sostenibilidad, especialmente en temas tales como
remuneracion, resultados, riesgos, objetivos o mate-
rialidad, donde el reporting de informacién financiera
tiene unos niveles mucho mas elevados de madurez.

La CSRD es una directiva que sustituye a una direc-
tiva anterior, denominada NFDR (Non-Financial Dis-
closure Regulation), y que establece un nuevo marco
de reporting de sostenibilidad homogéneo para em-
presas europeas Yy con actividad relevante en Europa.

Las principales implicaciones y requisitos al implan-
tar CSRD serian:

+ Doble materialidad:

- Materialidad de impacto (“inside-out”):
impacto de las actividades de la empresa
en el entorno (impactos positivos y
negativos).

- Materialidad financiera (“outside-in”):
impacto de factores externos en los
resultados de la empresa (riesgos y
oportunidades).

o Aseguramiento y estandares:

- Se requiere un aseguramiento limitado.

- Obligacién de la aplicacién de los
estandares europeos de reporting de
sostenibilidad (ESRS) para garantizar que
la informacion sea comparable y que se
proporcione toda la informacién relevante.
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¢ Requisitos de contenido:

- Informacién integral para comprender el
impacto en cuestiones de sostenibilidad
y coémo afectan el desarrollo, desempefio
y posicion de la empresa en materia
ambiental, social y de gobierno (ESG).

- Informacién sobre toda la cadena de valor
de una empresa, identificando y reportando
los riesgos de ESG sobre la cadena de
valor, divulgando informacion ESG a lo
largo de la cadena.

e Preparacion y publicacion:
- En una seccién dedicada del informe de
gestion, identificada como divulgacion
de sostenibilidad, preparada en formato
electronico (ESEF) y cargada en el préximo
Punto de Acceso Unico Europeo (ESAP).

En resumen, el CSRD va a exigir el proveer de infor-
macion adicional a la provista actualmente, de una
forma integrada segun los criterios de los ESRS (los
Estandares Europeos del Reporte en Sostenibilidad)
y usando un etiquetado digital. Se requerira que las
empresas identifiquen y recopilen informacién rela-
cionada con la sostenibilidad, establezcan objetivos
y KPIs (revisando los existentes), elaboren politicas
y gestionen los riesgos ESG. Con el fin de garantizar
la fiabilidad de la presentacion de informes y permitir
un proceso de aseguramiento robusto, las empresas
deben desarrollar sistemas de control interno para la
informacion no financiera.

En cuanto al calendario de aplicacion de la directiva
europea CSRD, aquellas grandes empresas de inte-
rés publico (con mas de 500 empleados) ya sujetas
a la Directiva de Informacion No Financiera — NFDR
(Directiva 2014/95/UE), estaran obligadas a aplicar
la CSRD desde el 1 de enero del ejercicio 2024 e
incluirla en su Memoria de Sostenibilidad o Estado
de Informaciéon No Financiera (EINF) en el ejercicio
2025. Otras empresas de menor tamafo, o que ac-
tualmente no estén sujetas al NFDR, iran progresiva-
mente incorporandose a las obligaciones de la CSRD
entre los ejercicios 2025 y 2028 para su publicacién
en el afio inmediatamente posterior.

8.1.4. Certificaciones en gestion ambiental y
energética: ISO 14001 e ISO 50001

Nuestro compromiso con la excelencia en la gestion
ambiental se traduce a la practica mediante nuestro
Sistema de Gestion Ambiental (establecido en base
a normas como ISO 14001 e ISO 50001 de la Inter-
national Organization for Standardization, y el Regla-
mento EMAS), en las empresas del Grupo.

Este sistema de gestion actia como un engranaje
transversal en toda la cadena de valor, apoyando el
despliegue de nuestra estrategia de sostenibilidad
tanto de forma horizontal, hacia los procesos de pro-
duccion y prestacion de servicios, como vertical, ha-
cia la estructura organizativa.

ISO (International Organization for
Standardization) 14001

Contamos con la certificacién ISO 14001, de gestion
ambiental, para las principales empresas del Grupo
(Xfera Moviles, Euskaltel, R Cable y Telecable Tele-
comunicaciones). Estas certificaciones acreditan la
adecuacién de nuestra gestién ambiental a recono-
cidas normas internacionales.

La certificacion ISO 14001 certifica y acredita que la
empresa dispone de un sistema de gestion ambiental
que cumple con todos los requisitos de la norma y
que, por tanto, conoce y cumple todos los requisi-
tos legales que le son de aplicacién, asi como otros
requisitos que la organizacién suscribe (p.ej., Pacto
Mundial de la ONU).

Esta certificacion consta de un proceso exhaustivo
de auditoria cuyos objetivos incluyen los siguientes:

¢ La evaluacién del cumplimiento del Sistema de
Gestion.

e Su capacidad para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales, regulatorios y contrac-
tuales aplicables.

e La evaluacion de la eficacia del sistema de ges-
tién, para asegurar que la organizacién es capaz
de alcanzar los objetivos definidos.

¢ Laidentificacidon de areas potenciales de mejora
del Sistema de Gestion.
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Auditoria ISO 14001: gestion medioambiental del
Grupo completa y adecuada

Esta auditoria concluye que la politica de gestion
medioambiental del Grupo es completa y adecua-
da al propésito y al contexto de la organizacién, y
proporciona el marco para el establecimiento de ob-
jetivos, incluyendo el compromiso de satisfacer los
requisitos legales y reglamentarios, asi como el com-
promiso con la mejora continua, destacando, entre
otros, puntos fuertes como los siguientes:

e | a disposicion de todo el personal de la organi-
zacién durante el desarrollo de la auditoria y el
elevado grado de compromiso por parte de la
Direccion y el personal asociado al sistema de
gestion en el mantenimiento de este.

e El liderazgo de la organizacién manifestado por
los Organos de Gobierno.

e | a cultura de cumplimiento implantada en la
organizacion.

¢ La vocacion por la sostenibilidad de la organiza-
cion.

e | os planes de mantenimiento de las instalacio-
nes y sus respectivos seguimientos.

e Grupo comprometido con el respeto al
medioambiente y a la sostenibilidad: Pacto
Mundial, Estado de Informacién No Financiera
(EINF), B Corp, Net Zero Emissions, etc.

e Alta concienciacién medioambiental a los em-
pleados y a otros grupos de interés a través de
comunicaciones en diversos canales (intranet,
redes sociales, mails).

ISO 14001 renovado para el afio 2023

En linea con la mejora continua promovida por la
certificacion 1ISO 14001, el Grupo adquirié y forma-
lizd en 2022 como parte de su certificacion y renovd
para el ano 2023, como parte de su proceso de au-

ditoria, algunos compromisos entre los que destacan
los siguientes: poner a disposicion de los emplea-
dos coches eléctricos/hibridos dentro de la flota de
empresa, promover cursos de conduccion eficiente
y control de emisiones, intensificar la comunicacién
con empleados y directivos sobre la evolucion de las
variables medioambientales, controlar y reducir el
consumo eléctrico tanto en la sede como en la red
de antenas propias y reducir el consumo de papel.

Reglamento EMAS

Adicionalmente, para el Grupo Euskaltel, presen-
tamos anualmente ante la Administracion nuestras
Declaraciones Ambientales, validadas por AENOR
segun el Reglamento EMAS, manteniendo nuestra
participacién en el Sistema Comunitario de Gestiony
Auditoria Medioambiental (EMAS).

ISO 50001 y Sistema de Gestion Integrado
Durante el afio 2022 Xfera Méviles lanzé el proceso
para su primera certificacion en la ISO 50001 (reno-
vada en 2023), que es una norma estandar interna-
cional que sirve como guia a las organizaciones para
implantar un Sistema de Gestion Energética (SGE).
Establece los requisitos que debe tener un SGE para
realizar mejoras continuas y sistematicas en el rendi-
miento energético de las empresas. Otras empresas
del Grupo como R Cable y Telecable Telecomunica-
ciones ya estaban certificadas ISO 50001.

ISO 50001 es la norma de gestion de la energia em-
presarial mas utilizada en el mundo. La certificacion
de un Sistema de Gestion de Energia segun la ISO
50001, ayuda a las organizaciones a implantar una
politica energética y a gestionar adecuadamente
los aspectos energéticos derivados de su actividad,
como son los servicios, instalaciones, productos,
etc., lo que se traduce en un ahorro real y cuantifica-
ble del coste energético en las organizaciones.

ISO 50001 proporciona las herramientas necesarias
para identificar las actividades que consumen mas
energia. Una vez identificadas, las organizaciones
activan un plan de medidas para minimizar los con-
sumos energéticos de sus propias instalaciones y
sistemas de forma integrada, maximizando al mismo
tiempo la eficiencia energética de las mismas. Ello
contribuye a un uso de la energia eficiente y mas
sostenible.
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Sistema de Gestion Integrado medioambiental y
de gestion energética

Dado que los sistemas de gestiéon ambiental deriva-
dos de la ISO 14001 y de la ISO 50001 tienen nume-
rosos puntos en comun y areas de solape, en Xfera
Moviles decidimos unificar ambos sistemas de ges-
tién en un Sistema de Gestidon Integrado medioam-
biental y de gestién energética.

Adicionalmente a todos los requisitos ambientales
segln norma promovidos por la ISO 14001, al in-
corporar al sistema de gestion también la gestién
y eficiencia energética derivada del ISO 50001, se
procedié a un exhaustivo andlisis de los diferentes
consumos de energia, se definié una linea base de
actuacion y se identificaron aquellos usos que se
consideraron significativos. Este proceso se llevé a
cabo tanto para nuestra sede en Alcobendas como
para los nodos moviles y nuestros centros de proce-
samiento de datos (CPD).

Derivados del andlisis de dichos consumos y usos
significativos se fijan objetivos de eficiencia y aho-
rro energético anualmente, incluyendo el control y
reduccion de consumo de gasodleo y la reduccion y
compensacion de las emisiones residuales de Alcan-
ce 1y 2 para mantener nuestro estatus de Cero Emi-
siones Netas.

También se fijan objetivos de ahorro de consumo
eléctrico, incluyendo la re-parametrizacion de nues-
tra red movil, la instalacién de sistemas de presencia,
la optimizacién de los sistemas de climatizacién y el
uso de tecnologia LED, asi como la instalacién de
pasillos frios adicionales en nuestros CPDs.

Concienciacién medioambiental y energética
Dado su compromiso y preocupaciéon con el respeto
del medioambiente, y en su afan por conseguir un
entorno de trabajo mas sostenible, el Grupo conti-
nda con la divulgacién de mensajes de conciencia-
cién medioambiental, tanto a nivel externo, a través
de sus redes y pagina web corporativa, como a nivel
interno, mediante el uso de su intranet y comunica-
dos internos.

Esta concienciacién la extendemos a nuestros clien-
tes, proveedores y franquiciados, a los cuales infor-
mamos peridédicamente de nuestros logros en esta
materia, ofreciendo nuestra ayuda y colaboracion
para facilitarles, si asi lo desean, el seguir un camino
de generacion de impacto positivo similar al nuestro.
Esta informacion la detallamos mas adelante en esta
Memoria, en la seccion de energia y concienciacion
de nuestros grupos de interés (o stakeholders).

Sin provisiones ambientales especificas
necesarias

Por ultimo, en las cuentas anuales consolidadas co-
rrespondientes al ejercicio 2023, el Grupo no tiene
registradas provisiones ambientales especificas,
adicionales a la provisién por desmantelamiento de
emplazamientos que incluye el coste estimado por
desmantelamiento, retiro o rehabilitacion en infraes-
tructuras de telecomunicaciones que se registran
como mayor valor de coste de los elementos de in-
movilizado material con los que se encuentran rela-
cionadas. Asimismo, al no aplicar a su actividad la
Ley de Responsabilidad Ambiental, el Grupo no tiene
constituidas garantias ambientales derivadas de di-
cha normativa.

Desembolso en gestion ambiental y energética
Asimismo, el Grupo MASMOVIL asigna un presu-
puesto anual para consolidar nuestra gestion am-
biental y energética. Durante 2023 destinamos un
total de 34.776 euros a diversos servicios y mejoras
en este ambito frente a los 46.636 euros de 2022, los
60.176 euros de 2021 y los 30.922 euros de 2020.
Estas cantidades varian cada afio en funciéon de las
distintas certificaciones y estudios de consultoria
asociados que se deciden acometer.
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8.2. Consumo responsable y uso sostenible
de los recursos

En nuestro compromiso medioambiental, juega un
papel importante la eficiencia en el uso y consumo
de energia eléctrica, agua y combustibles, para lo
que utilizamos nuestro sistema de gestion ambiental
y energética que sistematiza la labor de medicién y
valoracién de actividades llevadas a cabo e identifica
oportunidades de mejora.

8.2.1. Consumo total de energia

GRI 3-3 / GRI 302-1/ GRI 302-3

El compromiso del Grupo con el medioambiente
comporta gestionar los impactos derivados de su ac-
tividad. Por ello, se pretende una mejora de eficiencia
energética de sus instalaciones para minimizar sus
emisiones de CO,.

Con este objetivo, en el afio 2022, y tal y como he-
mos explicado en mas detalle en el punto anterior,
el Grupo MASMOVIL consiguio la certificaciéon ISO
50001 de eficiencia energética que fue renovada en
el ano 2023.

Consumos 2023 2023
Total, electricidad (MWh) 84.074 89.336
Combustible Grupos Electréogenos (L) 9.021 20.384
Combustible Flota (L) 410.565 286.045
Total, combustible (L) 419.586 306.429
Total, gas natural (MWAh) 132 121
Total, gas refrigeracion (kg) 451 612

Toda la energia eléctrica consumida por el Grupo desde el afio 2020 proviene de energias renovables con
certificado de origen (excepto un 0,15% del consumo eléctrico del ejercicio 2020).

Certificacion ISO 50001 de eficiencia energética
y reduccion de consumos

Actuar en el impacto del consumo eléctrico represen-
ta uno de los aspectos mas importantes en nuestra
estrategia ambiental. Para mejorar nuestra eficiencia
en consumo energético y reducir asi la huella de car-
bono, tal y como hemos comentado anteriormente,
en el Grupo MASMOVIL (desde el afio 2022) — inclui-
do el Grupo Euskaltel — disponemos de un Sistema
de Gestion de Energia en el marco del cual se define
anualmente un Plan de Eficiencia Energética alinea-
do con los requerimientos de la ya mencionada ISO
50001 en el que se recogen las medidas establecidas
para reducir el consumo eléctrico y de combustible.

Herramientas colaborativas para reducir consu-
mo de combustible

Por lo que se refiere al consumo de combustibles, ga-
s6leo de grupos electroégenos y vehiculos para el trasla-
do de trabajadores en misiones de empresa, aplicamos
medidas de ahorro y racionalizacion en su utilizacion.
Entre otras, tratamos de optimizar los viajes entre se-
des utilizando el menor nimero posible de vehiculos y
potenciando el uso de herramientas colaborativas para
facilitar la comunicacion y colaboracién entre emplea-
dos de distintas ubicaciones.

En nuestra sede en Madrid también proporcionamos
un servicio de traslado a los empleados que lo requie-
ran, entre nuestras oficinas de Alcobendas y diversas
paradas en el centro de Madrid para asi evitar el uso
del transporte privado, fomentando de esta forma la
reduccion de consumos y emisiones de gases conta-
minantes.
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8.2.2. Mayor eficiencia energética de nues-
tras redes

En una empresa de telecomunicaciones, el consumo
energético de sus redes supone la mayor parte del
consumo total de la empresa y, por ello, trabajar en
aumentar la eficiencia y generar ahorros es de vital
importancia. En nuestro caso, el primer paso fue la
comentada comparticiéon de redes con otros opera-
dores, evitando solapamientos innecesarios. El de-
sarrollo de, y la migracion hacia, redes de nueva ge-
neracién como la fibra hasta el hogar (FTTH, o Fiber
to the Home) o el 5G, son otra parte clave de nuestra
estrategia, ademas, por supuesto, de la implementa-
cién de cuantas medidas sea posible para moderni-
zar nuestra red y hacerla ain mas eficiente.

Comparticion de redes fijas y migraciéon a FTTH
En el afno 2016 el Grupo MASMOVIL lanz6 sus servi-
cios de banda ancha con una red mayoritariamente
basada en la tecnologia ADSL. A partir de ese mo-
mento, y de forma progresiva, la inversion en red pro-
pia de fibra (FTTH) y los acuerdos de comparticién de
redes de fibra basados en la adquisicidon de derechos
de uso (IRU, o indefeasible right of use), fueron nive-
lando la balanza a favor de una red mayoritariamente
de FTTH.

En la actualidad, mas del
9/% de los clientes del
grupo reciben un servicio
basado en FTTH

Esta evolucion es particularmente relevante, dado que
las redes de FTTH consumen mucha menos electrici-
dad que las antiguas redes de ADSL basadas en lineas
de cobre, con un ahorro en consumo que puede llegar
a ser hasta el 90% en la red de acceso.

En lo que respecta a los acuerdos de comparticiéon para
optimizar recursos, a diciembre de 2023 la cobertura de
la red de fibra del Grupo MASMOVIL superaba los 29
millones de unidades inmobiliarias lo que supone cubrir
la mayoria del pais.

De este total, Unicamente un 12% seria huella propia,
mientras que el 88% restante seria huella basada en
acuerdos de comparticion de varios tipos, algunos de
ellos proporcionando al Grupo MASMOVIL “owner
economics” a pesar de no ser el duefio de dicha fibra,
y en linea con nuestra idea estratégica de desarrollar
redes de la forma mas sostenible posible evitando du-
plicidades.

Comparticién de redes maviles y evolucién a 5G

La red moévil de Grupo MASMOVIL estd compuesta
por 5.727 nodos de radio propios que dan servicio al
88,50% de la poblacién. Adicionalmente se dispone
de acuerdos nacionales de roaming (NRA) que permi-
te a los clientes del Grupo MASMOVIL tener servicio
de comunicaciones moviles a través de la red de otros
operadores.

Este mecanismo permite concentrar la presencia de los
nodos de radio de la red en las zonas de mayor trafico,
reduciendo a casi la mitad el nimero de emplazamien-
tos necesarios para prestar el servicio. El trafico restan-
te de nuestros clientes se cursa por la red de otros ope-
radores méviles lo que les permite incrementar el nivel
de uso de sus equipos y con ello la eficiencia de la red.

La red mévil de Grupo MASMOVIL se basa en el des-
pliegue de sus equipos de telecomunicaciones sobre
emplazamientos existentes de otros operadores y
gestores. Mas del 90% de los emplazamientos donde
se instala MASMOVIL estan ocupados por dos o mas
operadores moviles.

De esta forma se optimiza el uso de los emplazamien-
tos reduciendo el numero de instalaciones y por consi-
guiente el impacto visual y medioambiental de la acti-
vidad.
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[ DATA 002 1

Evolucién de la eficiencia de la red mévil: en torno
a un 74% de reduccion en consumo por GB entre
2019y 2023

La eficiencia energética de la red movil del Grupo se
esta monitorizando a través del consumo energético
por GB suministrado. La evolucion de este pardme-
tro ha sido la siguiente:
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2023: 0,158 kWh/GB, -36% La mejora de la eficien-
cia de la red (en torno a un 74% de reduccién en
consumo por GB entre 2019 y 2023) se basa en una
politica de modernizacién de equipos, la evolucién a
tipologias de intemperie que no precisen el uso de
climatizacion y la implantacion de funcionalidades en
los equipos de ahorro energético.

Modernizacién de la red mévil

Una de las prioridades del Grupo ha sido la moder-
nizacion de nuestra red mévil para dar respuesta al
crecimiento de clientes y trafico basada en la mejo-
ra de la eficiencia total de la red. Esto ha implicado
que se ha materializado en una inversién acumulada

desde 2018. Gracias a este esfuerzo econdémico y
humano (que ha permitido la modernizaciéon de mas
de dos tercios de la red en cinco afos, asi como las
otras medidas que se detallan abajo), el Grupo ha
reducido el consumo de electricidad por GB en un
74% en este periodo. La modernizacion de la red
aporta las siguientes ventajas de eficiencia:

e Mayor capacidad de gestion de trafico y una
reduccién aproximada del 30% en el consumo
eléctrico respecto de los equipos instalados hasta
2018.

e Equipos de menor volumen y peso que permiten
una simplificacion de la infraestructura necesaria
para su instalacién. Esto reduce las necesidades
de recursos de obra civil, de potencia disponible y
el impacto visual de las instalaciones.

e Los equipos trabajan a temperaturas ambiente de
hasta 50°C, no precisando el uso de sistemas de
climatizacién. Se elimina la necesidad de estos,
resultando en una reduccién de los trabajos y
visitas de mantenimiento, el volumen de residuos
generado, asi como la posible emision de gases
refrigerantes a la atmdsfera.

Durante los afios 2019 y 2020 se modernizo el 30%
de la planta con este tipo de equipos consiguiendo
el doble propdsito de incrementar la capacidad de
gestion de trafico de la red y de disminuir el consu-
mo absoluto. Durante este periodo se modernizaron
1.400 emplazamientos existentes y se desplegaron
230 adicionales.

En el ejercicio 2021 se modernizé6 mas de 800 em-
plazamientos, lo que significa mas del 45% de la red
radio con equipo de alta eficiencia (aproximadamen-
te 2.400 emplazamientos modernizados).

La nueva generacion de equipamiento, al no dis-
poner de sistemas de refrigeracion mecanica, ni si-
quiera ventiladores, reduce el volumen de residuos
generados, asi como la posible emision de gases re-
frigerantes a la atmdsfera.

En el afo 2023 se continud con el proceso de mo-
dernizacion hasta alcanzar, como hemos comentado
anteriormente, dos tercios de nuestra red.
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Despliegue de funcionalidades de eficiencia ener-
gética: reduccion del 4,5% del consumo total de la
red sin impactar en la calidad al cliente

Existe un proyecto especifico de mejora de la efi-
ciencia de red basado en funcionalidades de ahorro
energético que gestionan los recursos de maquina
empleados en cada momento. Estos recursos estan
adaptados a las necesidades de la demanda y tienen
un disefio modular, activando solo la capacidad y po-
tencia de equipo necesarias para el trafico cursado.

Estos nuevos recursos permiten que durante los pe-
riodos de baja demanda se produzca el apagado de
bandas sin el consumo del equipo en stand-by, y todo
ello, sin afectar a la calidad del servicio percibida por
el cliente y/o mejorando el solape entre nodos.

Desde agosto 2022, y tras el piloto desarrollado el afo
precedente, el Grupo ha re-parametrizado sus nodos
de telefonia movil en la linea anteriormente menciona-
da. Se trata de un proceso iterativo y de mejora con-
tinua que, tal y como hemos mencionado, permite el
apagado de equipos reduciendo la potencia desapro-
vechada en algunas de sus funcionalidades.

A principios del 2023 se ha desplegado una nueva
configuracion para salvaguardar el impacto del cam-
bio horario en el ahorro, ademas se ha desarrollado
una herramienta para el control de ahorro y eficiencia
energética en la red movil.

Las funcionalidades de eficiencia de energia implan-
tadas son:

MIMO Sleep Mode

Reduce el consumo un 10-15% en regime-
nes de bajo nimero de usuarios.

Micro Tx Sleep Mode

Optimiza el uso de energia de los equipos
Tx s6lo en los momentos donde existe una
necesidad.

Schedule Tx Mode

Compacta la informacion reduciendo el
tiempo de Tx del equipo.

La implantacion del proyecto ha resultado en una re-
duccioén del 4,5% del consumo total de la red sin im-
pactar en la calidad para el cliente. El proyecto seguira
evolucionando, buscando incrementar la tasa de aho-
rro energético probando nuevas parametrizaciones,
nuevas funcionalidades y migracion selectiva de trafico
entre redes para mejorar la eficiencia del nodo.

Despliegue 5G

El Grupo MASMOVIL dispone de acceso de 5G para
sus clientes a través de una red compartida. La tec-
nologia 5G permite una red de alta capacidad sufi-
ciente para dar servicio a los clientes, permitiendo
una eficiencia en el despliegue, mayor velocidad de
implantacion, no duplicar equipos y mejorar la efi-
ciencia energética y general de la red frente a la op-
cién de dos redes independientes.

Actualmente, la red 5G del Grupo MASMOVIL supe-
ra el 77% de poblacién con cobertura y un total de
2.217 municipios cubiertos.

La tecnologia 5G tiene una mayor eficiencia que las
redes existentes (3G y 4G) en la ratio kWh/GB. Este
hecho, unido al hecho del uso conjunto de la red,
implicara una mejora sustancial del total de la red.
Asi, a medida que el trafico de la red vaya migrando
progresivamente a la tecnologia 5G, se podran con-
seguir ratios de eficiencia muy superiores a las de la
red actual.

Optimizacion de tipologias de despliegue

Se ha reconfigurado la red hacia tipologias full out-
door o mixtas. Los equipos se sitlan a la intemperie
en el exterior de las edificaciones no siendo necesa-
ria su refrigeracion. De esta forma se evita el uso de
aire acondicionado en los emplazamientos. Tampoco
utilizan ventiladores para su refrigeracion funcionan-
do por conveccion natural.
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Eficiencia energética en los Centros de Proceso de
Datos (CPD)

A continuacién, detallamos las principales acciones eje-
cutadas en los ultimos afos en los CPD 1, 2 y 3 del Gru-
po MASMOVIL con el objetivo de aumentar la eficiencia
energética:

o Acciones en 2018 y 2019 (Plan Energia DC y
Aire Acondicionado)

- Plan Renove de los equipos de aire acondicio-
nado antiguos por equipamiento moderno con
sistema free-cooling incluido.

- Plan Renove de equipos rectificadores (retrofit)
por equipos nuevos y mas eficientes.

- Sustitucion de strings de baterias de los rectifi-
cadores por fin de su vida Util.

o Acciones en 2020 (Plan de pasillos frios)

- Creacion de tres cerramientos de cubos frios en
los CPD de Madrid.

- Montaje del conducto de sistema free-cooling
en maquina de aire N.° 2 del CPD de Madrid.

- Acondicionamiento de conductos de free-coo-
ling en la sala de UPS de Madrid, para evitar la
mezcla de aire frio y caliente en la sala.

¢ Acciones en 2021 (Plan de pasillos frios)

- Creacién de ocho cerramientos de pasillos frios
en dos emplazamientos con un ahorro estimado
del 14% en el consumo eléctrico en dichos em-
plazamientos.

¢ Acciones en 2022 (Plan de pasillos frios)

- Creacion de otros cuatro cerramientos de pasi-
llos frios en salas técnicas, dando por concluido
asi el plan de cerramiento de pasillos en todos
nuestros CPD para todos los equipos existentes
hasta la fecha.

¢ Acciones en 2023 (Plan de iluminacién LED)

- Sustitucion de la iluminacién anterior de los CPD

por equipos LED.
¢ Acciones en 2023

- Desde finales de 2023 se ha implantado un sis-
tema de tropicalizacion del clima por medio de
aspersores que consiguen que las enfriadoras no
tengan que trabajar al 100%.

Como consecuencia de estas acciones, se ha producido
una mejora en el PUE de los CPD, especialmente en los
CPD 1y 2, a lo largo de los ultimos tres afios. Dicha
mejora se ha producido a pesar del aumento de nuevos
equipos, tanto de telecomunicaciones como de IT, y ha
permitido contener los costes eléctricos del Grupo.

CPD1 CPD 2 CPD 3 CPD 4 CPD5

2021 1,40 1,92 1,80 1,43 1,31

2022 1,49 1,84 1,83 1,43 1,31

2023 1,38 1,67 1,81 1,46 2,10

En el caso del resto de CPD, los PUE (Power Usage Effectiveness) son:

CPD1 CPD 2 CPD 3 CPD 4 CPD5 CPD 6 CPD 7

2021 194 1,44 2,24 1,74 1,75 1,70 1,64

2022 2,26 1,47 2,43 1,72 1,77 1,70 1,72

2023 1,86 1,43 2,54 1,70 1,76 1,73 1,57

El PUE (Power Usage Effectiveness) es un factor que
refleja la eficiencia energética de un centro de datos
y que evalla su rendimiento calculando la relacién
entre la energia que utiliza en su conjunto (fundamen-
talmente climatizacién, alumbrado y fuerza IT) y la
energia utilizada por el equipo informatico Unicamen-
te (fuerza IT), tomada de forma aislada. Cuanto mas
cercano a 1,0 sea el PUE, mas eficiente se considera.
Todas las medidas puestas en marcha como el free

cooling, pasillos frios, cerramientos y otros ajustes
de temperatura contribuyen al aumento de la eficien-
cia energética de los CPD.

o Acciones previstas para 2024 (Plan enfriadoras)

= Lanzamiento de un Plan Renove para los proxi-

mos tres afos de siete enfriadoras en los CPD

1y CPD 2, reemplazandolas por otras ain mas
eficientes al final de su vida Util.
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8.2.3. Mayor eficiencia energética en los equi-
pos de clientes

Aproximadamente el 86% de nuestras altas brutas
durante 2023 se han suministrado con routers Wi-Fi 6
(comparado con el 50% en 2022), gracias a los cuales
conseguimos una capacidad cuatro veces superior a
la del Wi-Fi 5, sin aumentar la energia consumida. El
plan para 2024 es que la mayoria de las altas sean ya
con Wi-Fi 6.

Con Wi-Fi 6 el mecanismo TWT (Target Wake Time)
permite al punto de acceso (router) y a los diferentes
equipos conectados optimizar cuando se envia y se
reciben datos. Esto mejora sustancialmente la vida de
las baterias y reduce el consumo de electricidad, que
algunos fabricantes de equipos como CISCO han ci-
frado en hasta un 67% menor.

Actualmente superamos los 3,4 millones de clientes
de banda ancha y, asumiendo tasas de rotacion de
clientes similares a las actuales, nos permite fijar el
objetivo de equipar acerca del 100% de nuestros
clientes con Wi-Fi 6/7 y, por tanto, reducir su consumo
eléctrico, previsiblemente en el afio 2027.

8.2.4. Mayor sostenibilidad en nuestra sede
central: LEED Gold

En junio del 2020, el Grupo MASMOVIL inaugurd su
nueva sede central en Madrid. A finales del 2023 esta
sede acoge a un total de 747 empleados de un total
de 1.156 puestos disponibles, por lo que los niveles
de ocupacion son cercanos al 65% del total.

El edificio tiene el certificado LEED Gold que le acre-
dita como un edificio sostenible y responsable con el
medioambiente. El punto de partida en cuanto a efi-
ciencia energética de nuestra sede era, por tanto, muy
alto. Sin embargo, durante estos tres afos y gracias a
nuestro Building Management System (BMS), y a las
nuevas medidas implementadas que a continuacién
detallamos, hemos logrado importantes ahorros y una
mejora de la eficiencia energética de nuestra sede. La
medicion y andlisis de los datos se realiza de acuerdo
con las normas ISO 14001 e ISO 50001.

En 2022 se realiz6 una evaluacién de los edificios
corporativos desde el punto de vista de su eficiencia
energética, habiéndose obtenido las etiquetas ener-
géticas correspondientes.

Eficiencia energética derivada del teletrabajo
Derivado de la crisis sanitaria por la Covid-19, se puso
en marcha un sistema de teletrabajo bajo el cual los
empleados pueden elegir los lunes y viernes traba-
jar presencialmente en la oficina o teletrabajar desde
casa. Este sistema de trabajo mixto (presencial-remo-
to), se ha mantenido hasta la fecha y permite apagar
determinadas zonas de la oficina en esos dias lo que
deriva en un ahorro energético que, en base anual, he-
mos estimado en cerca de 60.000 kWh.

Al ahorro propiamente dicho de consumo eléctrico en
la sede se le ahade el ahorro de combustible por el
desplazamiento de los empleados desde sus hogares
a la sede de trabajo.
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Sede social construida con materiales que reducen
el consumo energético

La fachada del edificio de nuestra sede central esta
compuesta por un muro-cortina (tipologia de vidriera
que envuelve el edificio) que actia como un aislante
frente a las temperaturas exteriores. Gracias a ello, las
necesidades de calefaccion o refrigeracion disminuyen
y se produce un ahorro energético.

Medidas de reduccién de consumo en alumbrado
AAdicionalmente al apagado del alumbrado por zonas
en los dias de teletrabajo, hemos puesto en marcha al-
gunas medidas entre las que incluimos las siguientes:

Los dispositivos luminicos, como la publicidad en

la cubierta de nuestra sede, se apagan a las 22:00

horas.

Las luces perimétricas del edificio se apagan si no

son necesarias.

Detectores de presencia para el alumbrado de zo-

nas comunes y pasillos.

Los equipos informaticos de los empleados del

Grupo cuentan con funcién de bloqueo automatico.

o Bombillas sustituidas a tecnologia LED en las lam-
paras del aparcamiento exterior y de los CPDs.

o Montaje de células de presencia en garaje y zonas

del semisoétano que aun no contaban con ellas.

Instalacion de relojes en el aparcamiento interior

para programar el apagado y encendido de los via-

les/recorridos.

Reduccién de la intensidad de la luz en el aparca-

miento interior.

Derivado del sistema mixto de teletrabajo, los Iu-

nes y viernes a partir de las 15:30 horas se apaga

el sistema de climatizacion y de alumbrado de las

plantasOy 1.

También se plantea apagar los lunes y viernes la

Planta Semisétano (Business Center) donde la cli-

matizacién permanece actualmente encendida,

pasando a iluminar solo las salas que estén reser-

vadas.

¢ Se han instalado pasillos frios en los CPD ubicados
en nuestras sedes tal y como se ha mencionado
anteriormente, ademas de en aquellos ubicados en
otras localizaciones.

e También en tres de los CPD que tenemos en Ma-

drid, desde finales de 2023 se ha implantado un

sistema de tropicalizacion del clima por medio de

aspersores que consiguen que las enfriadoras no

tengan que trabajar al 100%.

e Se han integrado nuevos contadores en el sistema
de BMS para un control mas exacto de nuestro
consumo eléctrico.

e Se han instalado detectores de presencia en el so-
tano para que el alumbrado no esté encendido du-
rante toda la jornada laboral y se encienda y apague
en funcion de la presencialidad.

e También se esta valorando optimizar y ajustar los
horarios de encendido y apagado de la iluminacién
del edificio acomodando los horarios en colabora-
cién con las empresas de limpieza y/o seguridad.

Medidas de reduccion de consumo en climatizacion
En lo que respecta a la climatizacién especifica del edifi-
cio, seguimos realizando un riguroso mantenimiento de
los equipos para asegurar su eficiencia energética. Adi-
cionalmente, aunque el 1 de noviembre de 2023 dejaron
de estar vigentes las medidas de control de temperatu-
ras determinadas por el Real Decreto Ley 14/2022, de
eficiencia energética, que situaba la temperatura maxi-
ma de calefaccion en 19° C y en no menos de 27° C
para refrigeracion de espacios interiores, de momento,
el Grupo MASMOVIL las ha mantenido.

Ademas, se realiza un riguroso seguimiento de los con-
sumos de cada punto de suministro para controlar la
energia consumida en la sede principal y detectar po-
sibles desviaciones, con la finalidad de corregirlas en el
menor tiempo posible. Este tipo de comprobaciones se
realizan cotejando los datos que nos facilita el sistema
BMS con los datos que nos envia la compaiiia eléctrica
en la factura.
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8.2.5. Sensibilizacién entre nuestros grupos de
interés en materia de eficiencia energética

Comunicaciones y medidas de sensibilizacion

a empleados

En el Grupo MASMOVIL, entendemos que avanzar
en eficiencia energética y generar ahorros es cosa
de todos. Tomar o sugerir medidas de reduccion de
consumos no es lo mas complicado lo mas dificil es
concienciar y sensibilizar a los diferentes individuos
para que, todos juntos, seamos MASeficientes.

En este sentido, hemos realizado numerosas comu-
nicaciones y medidas de sensibilizacion entre las que
destacariamos las siguientes:

e Plan estratégico de ESG, explicacion de los
pilares basicos.

¢ Qué supone ser empresa B Corp y nuestro rol
como empleados.

e COmo hemos logrado ser Net Zero Emissions
(Alcances 1y 2) y qué significa.

e Acceso a nuestra Memoria de Sostenibilidad.

o Dia de la eficiencia energética, unete y colabora
con nosotros.

e Semana europea de la movilidad, dia sin coches.

e Carteles con recomendaciones para ahorrar
electricidad y reducir consumos.

e Reparto de un documento al que se accede
también desde la pagina web corporativa,
resumiendo todas las medidas implantadas en
cuanto a nuestro plan de eficiencia energética,
tanto en sede, CPD y redes como en equipos de
clientes.

Informacioén incluida en nuestro “onboarding
pack” para nuevos empleados y plataforma de
e-learning sobre cuidado ambiental y ESG

Adicionalmente, se ha incluido informacién relevante
sobre ESG y cuidado ambiental en nuestro onboar-
ding pack para nuevas incorporaciones laborales v,
a través de la plataforma de cursos online Odilo, he-
mos creado una escuela de ESG donde los emplea-
dos tienen acceso a cursos entre otros temas, sobre:

» Gestion medioambiental y cambio climatico.
Empresas B Corp.

Certificaciones ISO 14001.

Habitos de consumo y conduccién sostenible.

Sensibilizacién a nuestros proveedores y cadena
de suministro

La gestion de la cadena de suministro es vital a la
hora de crear impacto positivo con nuestras ope-
raciones. En este sentido, nuestros proveedores
deben comprometerse a hacer suyos los principios
y valores recogidos en el Cédigo Etico del Grupo y
en el Cdédigo Etico del Proveedor, donde detallamos
nuestras exigencias en materia medioambiental y de
compras sostenibles.

Asimismo, nos aseguramos de que nuestros provee-
dores son conocedores de los principios recogidos
en las Politicas de Compras, de ESG, y de Sosteni-
bilidad, Medioambiente y Gestién Energética para la
correcta actuacion con los parametros exigidos por
nuestro Grupo.

Nuestra labor de sensibilizacién con nuestros pro-
veedores y franquiciados incluye comunicaciones
periodicas en las que les explicamos nuestros hitos
en materia de ESG y cuidado ambiental, y donde nos
ofrecemos a ayudarles y colaborar con ellos en el ca-
mino de la creacion de valor sostenible a largo plazo,
siempre y cuando consideren apropiada nuestra co-
laboracion.

En 2023 esta comunicacién se mandé a mas de
1.000 proveedores, ademas de a nuestra red de fran-
quiciados.
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Soluciones sostenibles para nuestros clientes:
acceso a energia 100% de origen renovable y pro-
puesta de autoconsumo con placas solares

El Grupo MASMOVIL ofrece un servicio de electri-
cidad que comercializa a través de sus marcas Yoi-
go EnergyGO, MASMOVIL Energia y Pepeenergy. El
cliente, ademas de tener energia 100% de origen re-
novable, puede acceder a herramientas de control de
consumo desde una aplicacion que ponemos a su
disposicién de forma gratuita.

Adicionalmente, Yoigo a través de su servicio de
energia eléctrica EnergyGO lanzé una nueva pro-
puesta comercial de autoconsumo mediante la insta-
lacion de placas solares que ayude a ahorrar en sus
facturas -entre un 30% y un 40%- y permita partici-
par en la transicién energética a fuentes de energia
mas limpias, verdes y sostenibles.
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Durante el afo 2023, se ha incorporado a estas ofer-
tas sostenibles para clientes la oferta de gas natural,
a un precio fijo estable y competitivo, lo que permite
al cliente despreocuparse de los vaivenes del mer-
cado, e integrar las caracteristicas por las que ya
destaca el servicio de luz: ayuda para el control del
consumo, sostenibilidad ambiental y descuentos ex-
clusivos en la factura de telefonia para los clientes de
Yoigo y de MasMovil.

Esta oferta es neutra en carbono, ya que se compen-
san todas las emisiones de CO, de los clientes por
su consumo de gas mediante un proyecto de refo-
restacion en un paraje natural cercano a la playa de
Torimbia, en Llanes (Asturias), que se quemé en un
incendio en 2011.
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8.2.6. Otras acciones promovidas por
MASMOVIL para involucrar a sus empleados
en la reduccién del consumo energético:

¢ Bicicletas eléctricas subvencionadas:

subvencion del precio y financiacion a tipo cero de

bicicletas urbanas eléctricas que pueden usarse
en el desplazamiento al trabajo, acondicionando
zonas de aparcamiento y facilitando la carga de las
baterias.

Cargadores eléctricos subvencionados: en

el aparcamiento de nuestra sede instalamos

cargadores de vehiculos eléctricos cuyo consumo

es subvencionados por el Grupo MASMOVIL

para fomentar el vehiculo hibrido/ eléctrico entre

los empleados. Gracias a esta medida, evitamos

emisiones cercanas a los 7.300 kg de CO, en

2021, 14.000 kg en 2022 y 44.340 kg en 2023.

Eventos verdes y neutros en emisiones: nuestros

eventos internos (asi como los eventos organizados

por el Grupo para clientes) los catalogamos como
verdes, pues calculamos y compensamos las
emisiones generadas en los mismos.

Descarbonizado de la flota de nuestros

empleados: hemos analizado las emisiones de

los vehiculos de nuestros empleados y pagado la

descarbonizacion de aquellos que se catalogaron

como grandes emisores. Tras la medicién de

las emisiones y la descarbonizacién, Opus RS

Europe, S.L. (empresa especializada en la medicion

remota de las emisiones de vehiculos a motor

en movimiento) certifico la flota del Grupo como

compuesta por vehiculos de bajas emisiones.

Mayor oferta de coches hibridos/eléctricos:

hemos aumentado la oferta disponible de coches

hibridos/eléctricos de renting para nuestros
empleados.

Medicién y reduccién de emisiones de trafico

rodado: participamos en la medicién de emisiones

contaminantes del trafico rodado en el municipio
de nuestra sede central (gjecutado por OPUS RSE)

y formamos parte del Plan Estratégico para la

Digitalizacion del Trafico Urbano y la Reduccién de

Emisiones a través del Proyecto CRETA.

o Fomento del uso del transporte publico: en el
dia mundial de la movilidad sostenible, se organizd
un concurso entre los empleados que enviaran
una foto con su alternativa de movilidad para esa
jornada para concienciar sobre el uso de medios
de transporte sostenibles.

8.2.7. Trabajando en innovacion para
aumentar la eficiencia energética de
nuestras ciudades

MASA4City es nuestra plataforma de ciudad inteligen-
te que, a través de Innovasur, busca conseguir una
mayor eficiencia energética en las ciudades ya que
permite, por ejemplo, la telegestion, el control ener-
gético del alumbrado urbano y la monitorizacion de
las estaciones de recarga eléctrica de vehiculos.

Ademas, permite disponer de contadores de agua
inteligentes para medir la calidad del agua, gestionar
el riego auténomo, asi como el control de ruido y ca-
lidad del aire.

También, transforma la seguridad y la movilidad del
municipio a través de herramientas de analitica de
presencia, “smart parking”, pasos de peatones inteli-
gentes, conteo de personas y vehiculos, monitoriza-
cion del flujo de vehiculos, controles de aparcamien-
to y emisiones del trafico rodado.
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8.2.8. Consumo de Agua
GRI 3-3 / GRI 303-5

Consumos

2023 2022

Agua (m3)

9.524 10.608

Respecto al consumo de agua, el suministro proviene
de las distintas redes municipales en las que se ubi-
can las distintas companias del Grupo y se destina
principalmente al consumo personal por los emplea-
dos de las compainias, asi como a otros usos secun-
darios como labores de riego de jardines, labores de
limpieza de edificios, y en el uso para la refrigeracion
de los equipos de las redes de telecomunicaciones.
Nuestro consumo de agua es relativamente bajo -al
ser nuestra actividad la de proveer servicios de co-
municaciones -y basicamente para usos sanitarios.
Adicionalmente, nuestra actividad y oficinas no estan
ubicadas en zonas de alto estrés hidrico.

Dentro de su compromiso con el medioambiente, el
Grupo ha manifestado también su intencién de tra-
bajar y buscar soluciones y medidas correctoras que
promuevan la reduccién del consumo de agua por
empleado (litros/empleado).

Como comentamos anteriormente en esta Memoria
de Sostenibilidad, el aumento del teletrabajo con op-
cionalidad para los empleados de acudir o no a la
oficina los lunes y viernes esta derivando también en
una positiva reduccion del consumo de agua y un
uso mas eficiente de los recursos.

Entre las medidas adoptadas en la sede para la opti-
mizacién del consumo de agua se encuentran:

La instalacion de mecanismos de doble descarga
con dos pulsadores en cisternas.

Grifos automaticos con sensor infrarrojo.
Programadores para el riego.

Iniciativas de concienciacion a los empleados, de
tal manera que todas estas medidas implemen-
tadas permitan reducir el consumo de agua por
empleado.

Para reducir el consumo de plasticos y la generacion
de residuos, se ha ampliado la iniciativa de colocar
fuentes de agua en las oficinas, evitando asi el uso
de botellas de agua de plastico.

13



8. Compromiso con el medioambiente

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

Consumo de agua embotellada AUARA:
proyectos de acceso a agua potable

El Grupo MASMOVIL, ademas de seguir politicas de
reduccion de consumo de agua y sustitucion de bo-
tellas de plastico por botellas de cristal rellenables
para cada uno de los empleados, decidié sustituir
hace afos sus anteriores proveedores de agua em-
botellada por la marca AUARA, que cubre todas las
necesidades de nuestra sede de agua embotellada
para reuniones y eventos.

AUARA es una marca de productos que se venden
con el fin de financiar proyectos de acceso a agua
potable, dedicando el 100% de sus dividendos a di-
cho fin social. No hacen donaciones genéricas, si no
que trabajan en proyectos individuales de acceso de
agua para quienes mas lo necesitan, con socios y
organizaciones con experiencia contrastada que co-
nocen a la poblacién y sus necesidades y que son
capaces de reportar, medir impacto y hacer un se-
guimiento a largo plazo en zonas del planeta donde
la falta de agua es un gran problema.

En el informe de impacto social y medioambiental
elaborado por AUARA se informa de que, derivado
de los consumos durante el 2021, el Grupo MASMO-
VIL llevé agua de forma directa y permanente a 64
personas, aportando 144.413 litros de agua potable
a los proyectos de AUARA. Adicionalmente, en re-
lacion con los envases de agua de AUARA, ha reci-
clado 181 kg de plastico (mas de 8.041 botellas de
plastico), ahorrando al medioambiente mas de 302
litros de petréleo, asi como mas de 4.261 horas aho-
rradas en ir a por agua.

Durante el afio 2022 se facilitd el acceso al agua a
25 personas adicionales, aportando 45.157 litros de
agua mas y ahorrando 1.866 horas en ir a por agua.
El reciclaje de botellas se ha elevado a 11.359 bote-
llas lo que supone 256 kilos de plastico, ahorrando
427 litros de petroéleo.

En 2023, de nuevo se facilitd el acceso al agua a otras
25 personas mas, aportando otros 128.176 litros de
agua y ahorrando 6.081 horas en ir a por agua. El
reciclaje de botellas se ha elevado a 14.245 botellas
este afo, lo que supone 321 kilos de plastico, y un
ahorro de 536 litros de petréleo.
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8.2.9. Materias primas: consumo y medidas
de reduccioén

GRI 301-1/ GRI 301-3

Al ser una empresa de servicios, el consumo de ma-
teriales no se produce en relacion con la generacién
directa de productos, sino para que la red de teleco-
municaciones del Grupo preste los servicios requeri-
dos por los clientes.

En la sede corporativa, el papel era el soporte mas
utilizado, pero se implementaron medidas para con-
seguir el objetivo de oficina sin papel (politica de
mesas limpias, ausencia de papeleras individuales

Consumos

y cajoneras, registro y monitorizacién de impresio-
nes por empleado, digitalizaciéon de procesos, etc.)
y se ha pasado a usar -desde finales del ejercicio
2021- papel reciclado en las impresoras de la sede.
En 2022 se amplié esta medida al resto de los edifi-
cios corporativos.

En las diferentes sedes corporativas, la operativa en
lo que respecta a aprovisionamiento de papel para
impresoras y actividad de oficina es comprar, alma-
cenar y no volver a comprar hasta que sea necesario.
Esta operativa da lugar en ocasiones a oscilaciones
en el consumo anual con ejercicios en los que se
adquiere papel y otros en los que basicamente se
consume el papel adquirido anteriormente, como ha
ocurrido en 2023.

2023 2022

Papel (kg)

1.988 1.978

8.3. Economia circular y prevencion y
gestioén de residuos

GRI 3-3 / GRI 306-1/ GRI 306-2

La Politica de Sostenibilidad y Medioambiente tam-
bién procura la mejora permanente en aspectos am-
bientales, contribuyendo a minimizar la generacion
de residuos y permitiendo asi contribuir a la Econo-
mia Circular.

El Grupo esta muy comprometido con la reduccion
de residuos y el reciclaje en sus instalaciones, por
lo que viene desarrollando camparias de conciencia-
cién de reciclaje a través de comunicaciones internas
periddicas. Ademas, en la sede central del Grupo, se
dispone de diferentes contenedores de recogida de
plastico, papel y materia organica en cada una de las
plantas de la sede central, asi como contenedores de
material electronico y pilas.

En este sentido, el Grupo MASMOVIL ha desplegado
mas de 800 puntos de reciclaje de aparatos eléctri-
cos y electrénicos en diferentes espacios de venta
del Grupo en Espana.

Del mismo modo, el compromiso con el medioam-
biente se extiende a la cadena de suministro del
Grupo, en el sentido de que sus proveedores deben
disponer de un sistema de gestion ambiental que
incluya objetivos y medidas especificas, como es
la certificacion ISO 14001, o similar. A través de la
aceptacion del Cédigo Etico del Proveedor, los pro-
veedores del Grupo se comprometen a reducir el im-
pacto negativo de sus operaciones, y a esforzarse
por mantener y aumentar la biodiversidad.

Asimismo, el proveedor se compromete a establecer,
si resulta de aplicacion, un procedimiento de vigilan-
cia de las emisiones, los efluentes, la contaminacion
y los residuos, incluidos los residuos electronicos.
Todos los residuos deberan gestionarse debidamen-
te o reciclarse de una forma que permita su correcta
trazabilidad.
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8.3.1. Reacondicionamiento de equipos (puestos a nuevo) sobre total equipos entregados a
clientes

Como muestra del compromiso con la economia circular y la gestion de residuos, el Grupo tiene una politica
de reutilizacién de equipos devueltos por los clientes en el momento de su baja (fundamentalmente routers,
equipos TV y repetidores de Wi-Fi), previo reacondicionamiento de los equipos realizado por un proveedor
especializado.

Concepto 2023 2022
Equipos puestos a nuevo (Ud.) 641.740 686.892
Total, equipos enviados a clientes (Ud.) 1.827.316 1.915.197
% Equipos puestos a nuevo 35% 36%

Dentro de su politica de fomento de la economia circular, el Grupo recupera la inmensa mayoria de los equi-
pos de clientes una vez dicho cliente se da de baja, siendo estos reacondicionados y reutilizados con nuevos
clientes. Sin embargo, y debido a que el Grupo también esta reemplazando equipos de tecnologia mas anti-
gua por otros de tecnologia mas moderna y eficiente energéticamente (FTTH y Wi-Fi 6), el nUmero de equipos
antiguos puestos a nuevo esta decreciendo e incrementandose los equipos con nuevas tecnologias. Esto
resulta en un decremento técnico en el porcentaje de equipos puestos a nuevo respecto a 2022.

8.3.2. Generacion de residuos en operaciones de red (en kg)
En este apartado se incluyen los residuos generados en las operaciones de red, los cuales son gestionados
y tratados directamente por las empresas colaboradoras que gestionan la misma (Managed Services).

Tipo de residuo 2023 2022
Aparatos eléctricos y electrénicos no peligrosos (RAEE) 2.780 12.921
Residuos plasticos 20 455
Residuos celuldsicos 120 1.423
Residuos metalicos 1.650 25
Madera / corcho 150 275
Otros residuos 3 4
Total residuos no peligrosos de red (kg) 4.723 15.103
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8.3.3. Generacion de residuos en CPDs (Centros de Proceso de Datos)

Tipo de residuo 2023 2022
Aparatos eléctricos y electrénicos peligrosos (RAEE) 5.058 6.506
Baterias y pilas 13.342 18.958
Aceites, filtros y absorbentes 373 39
Total residuos peligrosos (kg) 18.773 25.503
Aparatos eléctricos y electrénicos no peligrosos (RAEE) 82.460 102.270
PCl gases HFC 64 -
Residuos metalicos 265 -
Residuos celuldsicos ) 19
Residuos plasticos - 33
Total residuos no peligrosos (kg) 82.798 102.322

La generacion de RAEE depende de las politicas de renovacién de equipos que se apliquen en cada momen-
to, asi como de la obsolescencia de estos equipos por cambios tecnoldgicos, o que hace que se puedan
registrar variaciones en la cantidad de residuos generados. Por otro lado, las baterias de plomo se utilizan
para asegurar la continuidad en el suministro de energia eléctrica tanto en la red como en CPDs y edificios
corporativos. Se trata de un residuo que se genera por finalizacién de su vida Gtil de las baterias, de acuerdo
con la politica de sustitucion de las mismas, lo que hace que en ciertos afos se generan mas que en otros.

8.3.4. Clasificacion de residuos por tipo de tratamiento
Los siguientes residuos son recogidos por un gestor autorizado que se encarga de clasificar dichos re-

siduos, valorarlos y llevarlos a plantas de tratamiento autorizadas para cada tipo de residuo segun los
siguientes codigos:

e Papel/ carton: R12.
e Plastico: R12.
» Organico: (no se recoge como tal, se recoge como basura o mezcla de residuos).
e Téner: R12/R13.
 Residuos electronicos: R12.
- R1201 Clasificacion y acondicionamiento en RAEE vy pilas.
- R1202 Desmontaje y retirada de sustancias peligrosas en RAEE.
- R1203 Tratamiento mecanico de fracciones de RAEE.

En el caso de basura, se trata de mezclas de residuos (distintos plasticos, algun cartén, algun resto de orga-
nico, etc.) que se llevan a vertedero con un R12.

En todos estos procedimientos de gestion de residuos, se utiliza un cédigo que empieza por la letra R, lo que

indica que estan orientados a una posible recuperacién, regeneracion, reutilizacién, reciclado o cualquier otra
utilizacién de estos.
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8.3.5. Reciclaje en las principales sedes

Tipo de residuo 2023 2022
Papel / carton 6.565 12.413
Plastico 572 1157
Productos electrénicos 732 291
Pilas 19 28
Total, reciclaje (kg) 7.988 13.889

Todos los residuos generados por el Grupo son reti-
rados y procesados por gestores de residuos autori-
zados, que certifican que las recogidas de estos son
realizadas a través de las mejores tecnologias y en
cumplimiento de la normativa vigente.

Acuerdo con Eurest para reducir el desperdicio
alimentario de nuestra cantina

El Grupo MASMOVIL no tiene relacién directa con
este aspecto en el desarrollo de su actividad y, por lo
tanto, no se han considerado relevantes las referen-
cias a acciones directas para combatir el desperdicio
de alimentos.

Sin embargo, Eurest, la empresa elegida por el Gru-
po MASMOVIL para gestionar el restaurante y la
cafeteria de nuestra sede principal, participa en el
programa llamado el Stop Food Waste Program, que
tiene como objetivo disminuir el desperdicio alimen-
tario mediante la toma de conciencia e implementa-
cion de medidas para minimizar el que se genera en
nuestros centros.

BULLSHIT

£LCOTILLED
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8.4. Lucha contra el cambio climatico
GRI 3-3/ GRI 305-1/ GRI 305-2 / GRI 305-3 / GRI 305-5

El cambio climatico es uno de los principales retos
a los que se enfrenta la humanidad en el siglo XXI.
De acuerdo con numerosas instituciones, no solo el
calentamiento en el sistema climatico es inequivoco,
sino que la influencia humana en el sistema climati-
co parece clara y el cambio climatico plantea riesgos
para los sistemas humanos y naturales.

Por ello, es necesario que las empresas acometan
voluntariamente las acciones pertinentes para dis-
minuir el impacto de su actividad sobre el clima, e
incluso que tengan en cuenta este factor a la hora de
elaborar sus estrategias.

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un
impacto ambiental reducido, es clave gestionar vy re-
ducir este impacto, para lo que se ha definido una
estrategia ambiental basada en tres lineas de actua-
cién principales:

e Uso responsable de los recursos naturales y
el suelo: medimos y definimos objetivos para
la mejora en nuestros consumos. Se prioriza en
todo momento el uso de materiales reciclados,
instando a su uso también entre nuestros grupos
de interés. Contamos con una oficina “sin papel”
(o paperless) que favorece la reduccioén del uso
de papel, con impresoras verdes con solicitud de
identificacion para reducir el impacto de las co-
pias innecesarias o la eliminacion de cajoneras y
papeleras.

Otra de nuestras prioridades es el uso respon-
sable del suelo. Tal y como hemos comentado
en otros capitulos de esta Memoria de Sosteni-
bilidad, nuestra estrategia de despliegue de red
se basa en la comparticién de redes con otros
operadores. De esta forma, se evitan solapa-
mientos innecesarios, o que deriva en un uso
mas eficiente de los recursos naturales, asi como
del suelo.

Con el fin de poner este aspecto en contexto, re-
saltar que nuestra huella de red de fibra (FTTH)
supera ya los 29 millones de unidades inmobilia-
rias en Espafia, lo que supone la practica mayoria

de las existentes en nuestro pais. Sin embargo,
nuestra politica de acuerdos de comparticién de
redes a través de acuerdos wholesale, compra
de derechos de uso y acuerdos hibridos, ha deri-
vado en que solo un 12% del total nuestra huella
de FTTH haya sido desplegada directamente por
el Grupo MASMOVIL con el 88% restante basa-
do en acuerdos de comparticién o alquiler de re-
des de distinta naturaleza.

Circularidad y gestion de residuos electro-
nicos: tanto los residuos de las instalaciones,
como los procedentes de las operaciones de red,
son gestionados a través de gestores autoriza-
dos de residuos. El compromiso con la econo-
mia circular se complementa con la aplicacién de
estrictas politicas de reutilizacién de los equipos
de cliente, habiendo alcanzado un porcentaje de
reutilizacidon de equipos procedentes de clientes
dados de baja superior al 98%.

A este respecto, la ratio de equipos instalados
provenientes de equipos puestos a nuevo en el
afno ha pasado de 36% en el 2022 a 35% en el
2023, con una tendencia a la baja derivada de la
migracion a FTTH y Wi-Fi 6, tecnologias y equi-
pos mas eficientes pero que requieren de equi-
pos nuevos para los clientes, no reciclados.

Fomento de certificaciones e iniciativas am-
bientales: ademas de disponer de un modelo
de sostenibilidad y un sistema de gestion am-
biental y energética, es importante que este se
vea refrendado por terceros independientes. Asi,
el Grupo ha conseguido certificaciones con las
normas ISO 14001 de Gestién Ambiental e ISO
50001 de Gestion Energética, CDP, Informe de
Progreso del Pacto Mundial y certificacion B
Corp. Este compromiso se extiende también a la
cadena de suministro exigiendo certificaciones o
compromisos similares a nuestros proveedores.
Adicionalmente, tal y como hemos comentado
con anterioridad en esta Memoria, también pro-
movemos la obtencion de ratings de ESG como
los obtenidos por S&P, Fitch, Sustainalytics o
Clarity Al, donde el componente ambiental es 16-
gicamente de vital importancia para obtener va-
loraciones lideres en la industria.
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El Grupo es consciente de la importanciay la relevan-
cia de la proteccion del entorno, por lo que la gestion
ambiental y la lucha contra el cambio climatico cons-
tituyen un pilar clave para la transformacién hacia un
modelo de negocio responsable. Nuestro objetivo es
alinear el modelo de negocio con nuestros compro-
misos y metas medioambientales, por lo que la neu-
tralidad de carbono y la reduccién de emisiones son
una prioridad para lograr una gestién responsable de
los impactos ambientales que nuestra actividad pue-
de producir.

Comité de Gestion Medioambiental y Energético

En este sentido, la Alta Direccion del Grupo asume la
responsabilidad sobre el sistema de gestion ambien-
tal, garantiza la politica de sostenibilidad, medioam-
biente y gestion energética, asi como sus objetivos
y se asegura que se encuentran alineados con la di-
reccion estratégica de la organizacion. Para ello, se
dispone de un Comité de Gestion Medioambiental
y Energético, constituido por miembros de los dife-
rentes equipos involucrados en materia ambiental,
y supervisado por un director general, que se reline
periddicamente para evaluar y hacer seguimiento de
la situacion, del grado de cumplimiento de objetivos
en materia medioambiental y energética, asi como
de los objetivos asumidos por el Grupo.

Lineas de actuacion principales en el ambito del
medioambiente

Para alcanzar dichos objetivos, nuestra estrategia
ambiental esta dividida en tres lineas de actuacion
principales:

e Lucha contra el cambio climatico y consumo efi-
ciente de recursos.

o Circularidad y gestién de residuos electronicos.

o Fomento de certificaciones e iniciativas medioam-
bientales y energéticas.

8.5. Emisiones

Por ese motivo el equipo del Grupo MASMOVIL, aun
consciente de que su actividad no es intensiva en
emisiones de gases de efecto invernadero, decidio
ya en 2020 empezar a calcular y compensar sus emi-
siones de Alcances 1y 2. Posteriormente, desde el
afio 2022 y retroactivo al 2021, también empez6 a
calcular las emisiones de Alcance 3.

8.5.1. Cero emisiones netas para Alcances 1y
2 en los afos 2020, 2021, 2022 y 2023

En mayo de 2021, el Grupo MASMOVIL anuncié que,
como parte de sus esfuerzos continuados para ge-
nerar un impacto positivo y de su fuerte compromiso
con las cuestiones ambientales, sociales y de gober-
nanza, habia alcanzado las Cero Emisiones Netas de
carbono (CO,) para los Alcances 1y 2 ya en 2020,
posicionandose como el primer operador de teleco-
municaciones de +Europa en alcanzar tal hito, y el
de menor nivel absoluto residual de emisiones. Con
este importante logro, el Grupo dio un paso mas en
su camino hacia la sostenibilidad y el respeto por el
medio en el que desarrolla su actividad.

Desde el ejercicio 2020, las Cero Emisiones Netas
de CO, incluyen todas sus emisiones de Alcances 1’
y 22, las emisiones derivadas de la actividad directa
de la Sociedad. Las emisiones de Alcance 3® empe-
zaron a calcularse de forma extensiva desde el afio
2021/22.

El resultado de emisiones de CO, del Grupo MASMOVIL
del ejercicio 2023, al igual que en los ejercicios 2020,
2021 y 2022, ha sido cuantificado y certificado
por la Fundacién Ecodes. Dicha entidad otorga el
reconocimiento que certifica que el Grupo ha calculado
y compensado las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) generadas por su actividad durante el
ejercicio, segun los estandares de la iniciativa CeroCO,,.

Este objetivo de Cero Emisiones Netas se ha alcanzado,
por lo tanto, mucho antes del afio 2050, fecha objetivo
fijada en el Acuerdo de Paris, y a un ritmo mucho mas
rapido que el promovido por el SBTi. El Grupo considera
sus emisiones restantes como residuales, logrando asi
alcanzar las Cero Emisiones Netas para los Alcances 1
y 2 en 2020, 2021, 2022 y 2023.
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El Grupo MASMOVIL ha tomado medidas proacti- e Operar redes eficientes y promover el uso com-
vas para promover la descarbonizacién, que estan partido de la red: asignacion dinamica de ener-
alineadas con las oportunidades identificadas en la gia, suministro de energia alternativa, virtualiza-
Recomendacion UIT-T L.1470 seccién 11.2% entre las cion de la red.

que destacan las siguientes: « Eficiencia en edificios y servicios: BMS (Building
Management System) para controlar los equipos
e Uso de energia renovable con certificado de ori- eléctricos con medidas de reduccién de consu-
gen: c.100% del consumo de energia es verde, mo de energia y agua en nuestra sede central,
con el siguiente mix: edificio que cuenta con el certificado LEED Gold.
- Solar: 73,0% e Aplicacién de los principios de la economia cir-
- Edlica: 23,5% cular: reutilizacién de los equipos de la red y sis-
- Hidraulica: 2,8% tema de reciclaje de los residuos producidos por

= Biomasa: 0,7% la actividad de la Sociedad.

e Promover el uso de vehiculos eléctricos o hibri-
dos entre los empleados y fuerza de ventas.

1Emisiones directas producidas por las operaciones de una empresa.

2Emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada.

3Emisiones indirectas que se producen por la actividad del emisor pero que son propiedad o estan bajo el control de un agente ajeno al emisor.
4Recomendacion UIT-T L.1420: Metodologia para evaluar los efectos del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto invernadero de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizaciones. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2012).

[E@

MAS MOV

Huella de carbono

CALCULADA
Alcances1,2y3

COMPENSADA

Alcances1, 2
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Resumen de las emisiones de alcance 1y 2 del Grupo MASMOVIL

Emisiones (*)

2023 2022

Emisiones de Alcance 1 (tCO,eq)

1.802 1.858

Emisiones de Alcance 2 (tCO_eq) (**)

(*) Los factores utilizados son los del Oficina Espafiola del Cambio Climatico, Guidelines to Defra/DECC’s GHG Conversion Factors for Company Reporting,

Ecoivent 3.5y 3,7.1 y Ademe.

(**) Se dispone de certificado de garantia de origen para el consumo de electricidad.

En el afio 2022, y una vez ya completamente incor-
porado el Grupo Euskaltel al Grupo MASMOVIL, el
grupo resultante pasé de unas emisiones de 27.274
toneladas equivalentes de CO, en 2018 a tan solo
1.858 toneladas equivalentes en 2022. Esto implica
una reduccion total del 93% entre 2018 y 2022, o una
reduccion media anual en los Ultimos cuatro afios de
¢.50%, y una tasa de reduccién mucho mas ambicio-
sa que el -4,2% CAGR 2015-2030 promovido por la
iniciativa Science Based Targets Initiative (SBTi) para
el sector de las TIC con el objetivo de limitar el calen-
tamiento global a 1,5 °C.

En el afo 2023, redujimos de nuevo un 3% nuestras
emisiones de Alcances 1 & 2.

El Grupo ha podido compensar dichas toneladas re-
siduales de CO, correspondientes a los Alcances 1y
2 a través de un proyecto de plantacion de arboles
a través de la Fundacion Ecodes vy la iniciativa Cero-
CO,, tal y como se ha comentado anteriormente.

Por lo tanto, cumplimos una vez mas con nuestro
objetivo de mantener Cero Emisiones Netas de CO,
para los Alcances 1y 2. Se trata de otra muestra del
compromiso del Grupo con las mejores practicas
medioambientales.

8.5.2. Andlisis de las emisiones de Alcance 3

En el Grupo MASMOVIL hemos querido dar un paso
mas alla, aumentando el nUmero de fuentes de emi-
sion contempladas dentro del Alcance 3 del célcu-
lo de nuestra huella de carbono (adicionales al pa-
pel, agua y téner, que ya calculdbamos hasta el afio
2020).

Las emisiones de Alcance 3 incluyen emisiones in-
directas no incluidas en el Alcance 2, y que, siendo
consecuencia de las actividades de la organizacion,
se originan en fuentes de Gases de Efecto Inverna-
dero que pertenecen o son controladas por terceros.
En 2022 lo llevamos a cabo por primera vez para las
emisiones del afo 2021 y 2022, y en 2023 hemos
continuado con este compromiso con el objetivo de
ser capaces de disefar un plan de reduccion a largo
plazo de dichas emisiones.

Para realizar este céalculo, hemos realizado un scree-
ning de las distintas categorias de emisiones para
determinar las categorias de Alcance 3 que resultan
relevantes para nuestro Grupo.

Al igual que para los Alcances 1 y 2 anteriormente
mencionados, el resultado de emisiones de CO, de
Alcance 3 del Grupo MASMOVIL ha sido certificado
y cuantificado por la Fundaciéon Ecodes.

Este estudio ha utilizado como marco de referencia
el manual IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories, elaborado por el Panel Interguber-
namental para el Cambio Climatico (IPCC), asi como
The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accoun-
ting and Reporting Standard.
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A continuacion, se detalla para cada categoria las
fuentes de emision contempladas:

¢ Bienes y servicios adquiridos: extraccion, pro-
duccién y transporte de bienes y servicios compra-
dos o adquiridos por la empresa. En concreto:

Emails enviados.

Contratacion de seguros, servicios
bancarios, asesoramiento y auditorias.
Contratacion de garantia PCs.

Publicidad y marketing.

Transporte y logistica.

Mano de obra subcontratada para
despliegue y mantenimiento de redes
(FTTH).

Torres de telefonia subcontratadas: método
“especifico del proveedor” donde se
recopila los datos de GEI asociados a la
extraccion, produccion y transporte de
bienes y servicios adquiridos. Para ello, se
solicité el consumo de combustible fosil y
eléctrico a las subcontratas de las torres de
telefonia.

¢ Bienes de capital: Extraccion, produccion y trans-
porte de bienes de capital comprados o adquiridos
por la empresa. En concreto:

Ordenadores, impresoras, mobiliario.
Equipos de telecomunicaciones e
infraestructura de red (incluyendo
capitalizacion de gastos, equipamiento
de radio y antenas, cables, cajas y otros
equipos pasivos ademas de sites 5G y
carriers).

o Actividades relacionadas con combustibles y
energia (no incluidas en los alcances 1y 2): Ex-
traccion, produccion y transporte de combustibles
0 energia comprados o adquiridos por la empresa
no incluidos en los alcances 1y 2. En concreto:

Procesos upstream de electricidad
comprada

Pérdidas en transmision y distribucion
(T&D)

Procesos upstream de combustibles
comprados

e Viajes de negocios: Transporte de empleados
para actividades de negocios durante el afio en
cuestion (en vehiculos que no son propiedad de la
empresa ni son operados por ella). En concreto:

- Viajes en avion, en coche, en ferry y en tren
- Alojamientos en hotel

¢ Uso de los productos vendidos: Uso de bienes y
servicios vendidos y las emisiones de uso directo
de productos que consumen energia directamente
(electricidad). En concreto:

- Teléfonos moviles, ventas de tablets,

ventas de Smart-TVs

Instalaciones de ruters y decodificadores
nuevos a clientes, independientemente

de que fueran instalaciones de
dispositivos reacondicionados dado que
en esta categoria se contabilizan las
emisiones debidas al uso del dispositivo
independientemente del tipo de dispositivo
(nuevo o reacondicionado).
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Resumen de las Emisiones de Alcance 3 del Grupo MASMOVIL (‘market-based’)

Emisiones Alcance 3 2023 2022
Bienesy servicios adquiridos (tCO,eq) 46.420,69 50.028,23
Bienes de capital (tCO_eq) 78,34 6.498,54
Actividades relacionadas con combustibles y energia (tCO,eq) 258,51 188,54
Viajes de negocios (tCO_eq) 1.259,94 689,33
Desechos generados durante las operaciones (tCO,eq) 7,56 3,44
Uso de los productos vendidos (tCO.eq) 235.865,16  243.556,92
Total Emisiones (tCO,eq) 283.890,20 300.965,00

8.5.3. Plan de Descarbonizaciény
Compromiso de Alineamiento al SBTi

¢ La iniciativa Science Based Targets Initiative
Lainiciativa Science Based Targets Initiative (SBTi) es
un organismo global que permite a las empresas es-
tablecer objetivos ambiciosos de reduccion de emi-
siones en linea con la ciencia climatica mas reciente.
Los objetivos de reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) se consideran “basados
en la ciencia” si estan en linea con los objetivos del
Acuerdo de Paris, es decir, que contribuyen a limitar
el calentamiento global a +1.5°C, por encima de los
niveles preindustriales.

La SBTi distingue dos tipos de objetivos de reduc-
cién de emisiones:

- A corto plazo (near-term targets): son
objetivos de mitigacién enfocados en
la reduccion rapida de las emisiones
estableciendo objetivos de reduccion en
un plazo de 5 a 10 afos en linea con el
escenario de limitar el calentamiento global
a+1,5°C.

- Alargo plazo (long-term targets): se
trata de objetivos mas ambiciosos que los
anteriores, en los que las organizaciones se
comprometen a llevar sus emisiones a un
nivel residual cercano a cero antes del afio
2050.

¢ El Grupo MASMOVIL se adhiere a la iniciativa
SBTi y asume el compromiso de alcanzar las
Cero Emisiones Netas de Carbono (Net Zero
Emissions) en 2040

Conscientes del papel que juegan las telecomunica-
ciones en la lucha contra el cambio climatico y de
nuestra responsabilidad y compromiso con la tran-
sicion hacia una economia neutra en carbono, nos
comprometemos a disefiar un Plan de Reduccién de
Emisiones que nos permita alcanzar Cero Emisiones
Netas de Carbono (Net Zero Emissions) en 2040.

Hemos conseguido ser el primer operador europeo
en alcanzar Cero Emisiones Netas para los Alcances
1y 2, y queremos seguir avanzando para lograrlo
también en Alcance 3.

En este contexto, hemos firmado ya la carta de
compromiso de SBTi-commitment letter por la que
asumimos el compromiso de presentar un Plan de
Descarbonizacién en linea con el Acuerdo de Paris
durante los 24 meses siguientes a la entrega de la
carta.

En definitiva, nuestra adhesién a la SBTi refuerza
nuestro enfoque a largo plazo en la gestion de la
sostenibilidad, especialmente en nuestro compro-
miso en contribuir a una economia global neutra en
carbono.
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8.5.4. Otras acciones de lucha contra el
cambio climatico

Reforestacion vinculada a la actividad comercial:
Pepephone planta un arbol por cada amigo que
traigas

En 2021, Pepephone inicié la campafia “Quien tie-
ne un amigo tiene un arbol”, con la que se planta
un arbol cada vez que un amigo de sus clientes se
da de alta en Pepephone. Ademas, el arbol siempre
pertenece a la especie autéctona de la zona. El arbol
es plantado cuando la especie y la época del afo
sean favorables para respetar la biodiversidad de la
zonay sus cuidados 6ptimos. Con esta campafa Pe-
pephone pone su semilla para repoblar los bosques
de nuestro pais.

Para esta iniciativa se colabora con la empresa
Bosquia, un servicio de reforestacion y ayuda al
medioambiente. Es una compafia especializada en
proyectos de compensacion de emisiones de CO2 a
través de proyectos de reforestacién en Espafna. La
compafia se ocupa de todo el ciclo de vida del pro-
yecto, desde la adecuacion del terreno y el proceso
de plantar los arboles, hasta el cuidado y manteni-
miento del nuevo bosque.

Bosquia busca las zonas degradadas de Espafia que
necesiten ser reforestadas, plantan y cuidan de los
arboles fruto de nuestra alianza.

Hasta la fecha Pepephone lleva 9.281 arboles plan-
tados. Y ya hay 725 solicitudes nuevas, de las cuales
202 se han llevado a cabo en enero de 2024.

Reforestacion vinculada a la compensacion de
emisiones de nuestros clientes de gas natural
Debido al éxito de impacto socio-medioambiental,
la iniciativa de reforestacion se ha extendido a otros
servicios de energia y marcas del Grupo como Ener-
gyGO, MASMOVIL Energia y Pepeenergy que com-
pensan la huella de CO2 generada por la utilizacion
del servicio de gas con acciones como la repoblacion
forestal en zonas devastadas por incendios, como es
el caso de la zona cercana a la playa de Torimbia en
Llanes (Asturias).

Para ello, primero se contabiliza el CO, emitido con
el consumo de gas; luego, se realiza la equivalencia
en arboles que se necesitan para absorber ese CO, y
generar mas oxigeno y se plantan arboles en alveolo,
no en semilla, para asegurar que arraiguen correcta-
mente.

En total, seran 4.376 arboles en una superficie de
unas 4,5 hectéareas. El proyecto contempla la ab-
sorcién de 2.500 toneladas de CO2, equivalente a
la huella de carbono de los clientes de las marcas
EnergyGO, MASMOVIL Energia y Pepeenergy por el
consumo de gas natural que realizan.

Reforestacion derivada de eventos verdes
Adicionalmente, las jornadas tecnoldgicas B2B se han
disefiado como eventos neutros en carbono, para lo
cual se ha calculado su impacto ambiental y se ha
compensado la totalidad de las emisiones de gases
de efecto invernadero que no se han podido evitar,
costeando la plantacién de arboles autdctonos en las
mismas zonas en las que se han realizado las jornadas
para compensar las emisiones calculadas.

125



8. Compromiso con el medioambiente

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

Reduccion de la cantidad de plastico de las tar-
jetas SIM

Adicionalmente, desde finales de diciembre de 2021
nuestras tarjetas SIM (Subscriber Identity Module)
de la marca Pepephone estan fabricadas ecolégi-
camente con material reciclado, el empaquetado de
éstas cuenta con un 50% menos de plastico, y el
papel utilizado es reciclado o certificado FSC (Forest
Stewardship Council) para bosques sostenibles.

Fieles a nuestro compromiso, ya : . Z-I‘T“,
desde principios de 2023 hemos o
empezado también la migracion = :
progresiva a estas tarjetas SIM :
ecolégicas con nuestra marca
Yoigo, incluyendo su embalaje,
que también tendra las mencio-
nadas caracteristicas que prote-
gen nuestro entorno. El empleo
de las tarjetas sostenibles podra
suponer un ahorro de hasta 38,8
gramos de CO2 por tarjeta SIM,
es decir, se conseguira reducir las
emisiones en un 18%.

Carcasas 100% compostables

En 2023, el Grupo MASMOVIL entreg6 a sus mas de
1.800 empleados fundas compostables para el moévil
de Phonecases3D con las que proteger nuestros te-
Iéfonos mientras protegemos al planeta.

Canussa y el Grupo MASMOVIL transforman los
residuos plasticos en regalos corporativos

En 2023, el Grupo MASMOVIL también transformé
el excedente de mascarillas sanitarias en diferentes
regalos corporativos creados con los residuos de
las gomas de las mascarillas sanitarias. Esta inicia-
tiva se llevd a cabo junto a la firma espafola de bol-
sos Canussa, que pertenece también al movimiento
BCorp.

El Grupo MASMOVIL y ANOVO reducen la canti-
dad de plastico en sus embalajes

Siguiendo en la linea de ambas compafias en la re-
duccién del plastico en sus procesos y, confirmando
el compromiso en la sostenibilidad, desde el mes de
febrero de 2024 se implantaran ciertos cambios en
el embalaje de los equipos de cliente, con el cambio

del sobre de burbuja y el “corcho azul” para las ex-
pediciones que se usaba hasta ahora por una caja
de carton.

Este cambio conlleva ahorros en emisiones de CO,
superiores al 75% y un ahorro en el consumo de
plastico del 97%.
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Inteligencia Artificial y tecnologia 5G en la lucha
contra incendios

El riesgo de incendios es cada vez mas elevado y
tiene un alto impacto econdémico y ambiental. Las
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artifi-
cial o el 5G pueden ser vitales a la hora de prevenir,
combatir y minimizar los dafos de unos fuegos que
castigan especialmente a las zonas del norte.

En el marco de esta iniciativa, impulsamos una tec-
nologia que utiliza las capacidades de la Inteligencia
Artificial y la tecnologia 5G para detectar incendios.
La tecnologia (actualmente en fase de pruebas) im-
plica la colocacion de camaras de video y sensores,
para la deteccién de incendios, que estén funcionan-
do las 24 horas del dia.

Estas camaras rotatorias funcionan con visién natu-
ral y se colocan en torres de telecomunicaciones si-
tuadas en zonas altas, ya que suelen tener un eleva-
do riesgo de incendio y, ademas, gozan de un campo
de visiéon de varios kilémetros a la redonda.

El sistema dispone de un programa de Inteligencia
Artificial (IA) que rastrea imagenes de fuego y humo
de manera auténoma, sin necesidad de intervencion
humana. En caso de incendio, la red neuronal de
sensores detectara de forma inmediata tanto humo
como fuego y, en base a patrones de comportamien-
to que utilizan 1A, calibrara su peligro y definira si es
el inicio de un incendio.

El Grupo MASMOVIL presenta su informe de
eficiencia energética

El Grupo MASMOVIL present6 en 2023 su primer in-
forme de eficiencia energética en el que se detalla su
actuacion y practicas para ser eficientes en el uso de
la energia. Destaca la eficiencia de sus redes gracias
a la migracion y comparticién (entre otras medidas);
las acciones implementadas en su sede central; las
campafnas de concienciacidn para sus grupos de
interés; las soluciones tecnoldgicas e innovadoras
para la sostenibilidad de las ciudades y los servicios
que ofrecen a nuestros clientes.
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Sede corporativa con certificaciones LEED Gold.
En junio de 2020 el Grupo MASMOVIL inauguré sus
nuevas oficinas centrales ubicadas en Alcobendas
(Madrid). Se trata de un edificio de 14.500 metros
cuadrados donde se ha primado el confort, la visi-
bilidad y la total transparencia de todas las zonas de
trabajo.

En este sentido, el edificio cuenta con distintos tipos
de espacios de trabajo colaborativos y salas de reu-
niones, puestos de libre asignacion, agoras de mul-
tiples tamafos, mesas comunes de trabajo en espa-
cios abiertos y zonas de silencio.

En esta nueva sede también se ofrecen y fomentan
las actividades en zonas verdes, segun los criterios
marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU y en el certificado LEED Gold con el que
cuenta el edificio.

Adicionalmente a la certificacion LEED Gold®, la nue-
va sede central obtuvo en septiembre de 2020 la
certificacion por parte de Applus+ por su Protocolo
Preventivo Seguro frente a Covid-19, tras comprobar
que se trata de un espacio controlado y alineado con
los estandares mas exigentes frente al coronavirus,
tanto a nivel nacional, como internacional.

Acciones tomadas en nuestra Sede corporativa
para luchar contra el cambio climatico y crear
impacto positivo en la sociedad y entre nuestros
empleados

Entre las principales acciones tomadas, podemos re-
saltar las siguientes:

e Se elimin6 el consumo de botellas de plastico
en las oficinas, sustituyéndolas por botellas de
vidrio (una para cada uno de sus empleados) re-
llenables en fuentes de agua distribuidas por las
diferentes plantas. Con esta accién se eliminé el
consumo de mas de 100.000 botellas de plastico
al ano.

o Esta medida ha sido complementada y reforza-
da con la entrega a todos los empleados de una
taza de ceramica con el objeto de reducir el uso
de vasos de café de carton y facilitar también el
consumo de agua de una forma sostenible.

e Se dispone de contenedores de recogida de
plastico, pilas y papel en todas las plantas de la
sede corporativa. También se colocaron conte-

nedores de reciclaje de componentes electréni-
cos en la recepcion del edificio y en el canal de
distribucion.

Adicionalmente, se han colocado contenedores
de envases, papel y organico en todas las plan-
tas, asi como de papeleras especialmente des-
tinadas a residuos sanitarios como mascarillas
y que son de apertura automatica para evitar el
contacto manual.

También en la nueva sede se ha profundizado
en el reciclaje de aparatos y componentes elec-
trénicos, creandose una zona especifica para el
reciclaje de este tipo de residuos, separandolos
por pilas y baterias normales, baterias de méviles
y otros equipos electronicos. Estos equipos son
retirados por empresas autorizadas en el trata-
miento de estos residuos y atendiendo a su Co6-
digo LER (Lista Europea de Residuos).

En la sede se ha utilizado pintura ecolédgica Air-
lite, para pintar la totalidad de la superficie del
edificio, pintura que absorbe el CO,, purifica el
ambiente de bacterias y evita que se adhiera la
suciedad y el polvo, lo que convierte la oficina en
un espacio con una altisima calidad del aire.
También se esta utilizando vegetacion natural e
hidrofilica, con una ausencia total de decoraciéon
de plantas plasticas.

La nueva sede cuenta ademas con una fachada
compuesta por un muro-cortina (tipologia de vi-
driera que envuelve el edificio) que actua como
un aislante frente a la temperatura exterior, dismi-
nuyendo las necesidades tanto de refrigeracion
como de calefaccién, con el consiguiente ahorro
energético.

Los ceniceros han sido incluidos en los limites
permitidos para el posterior reciclaje de las coli-
llas, y evitar asi que acaben en el suelo.
Utilizacion de energia eléctrica limpia, verde y
sostenible. La energia procede de productores
de energia verde, certificada por la CNMC.
Utilizacion de un BMS (Building Management
System) para el control centralizado de la energia
eléctrica en el edificio que permite la regulacién
de intensidades y la optimizacién del consumo
eléctrico.
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¢ Adicionalmente, se han instalado detectores de

presencia en salas de reuniones, garaje y sota-
nos. Se ha gestionado una reduccién en la ten-
sién del alumbrado del garaje para reducir el
consumo, ademas del apagado de alumbrado en
ciertas plantas y del aire acondicionado los dias
de trabajo en remoto.

Medicién periddica (hasta dos veces por semana)
de los niveles de CO, en el edificio con medidas
correctoras y de ventilacion en caso de superar
ciertos niveles preestablecidos.

Con el fin de mantener la calidad del aire dispo-
nemos de lamparas ultravioleta en diversas loca-
lizaciones del edificio y, en la sala del Consejo,
tenemos ademas un equipo purificador del aire
que elimina bacterias.

El edificio cuenta con numerosas medidas de
control de consumo de agua, incluidos los grifos
automaticos y con aireadores, asi como cister-
nas de doble pulsador.

En el aparcamiento de la nueva sede se instala-
ron cargadores de vehiculos eléctricos subven-
cionados por el Grupo para fomentar su uso en-
tre los empleados. Gracias a esta medida, segun
los datos proporcionados por el proveedor del
servicio, en 2021 se dejé de emitir 7.302 kg de
CO,, 13.995 kg en 2022 y 44.340 kg en 2023.
Adicionalmente, con el fin de evitar al maximo el
uso del transporte publico con motivo de la pan-
demia, durante 2020 y la mayor parte del 2021, el
Grupo puso a disposicién de los empleados, en
su sede de Madrid, un servicio de mini autobuses
privados con varias rutas a lo largo de la capital
de Espana.

Durante el afio 2022 y una vez superado lo peor
de la crisis sanitaria, se volvio al servicio de lan-
zadera en Madrid que, usando minibuses finan-
ciados por el Grupo, permite a los empleados
que lo deseen desplazarse gratuitamente a las
diferentes paradas de las rutas disponibles.

En todas las impresoras de la nueva sede, desde
finales del 2021, se implanto el uso de folios de
papel reciclado.

En nuestra sede, durante el afo 2022, se volvid
a implantar el servicio de fruta gratuita para los
empleados, ubicada en las areas de la cafeteria
de cada planta. Dicho servicio habia sido sus-
pendido como consecuencia de las medidas an-
ti-Covid.

e Igualmente, en 2022 se retomé el servicio de fi-
sioterapeuta en la oficina para que los emplea-
dos puedan hacer uso de este servicio sin des-
plazarse.

e También a finales del afio 2022 se reservé un es-
pacio en nuestra sede para que los empleados
puedan acudir a clases colectivas de gimnasia
por un precio simbdlico.

e En 2022 también estrenamos una nueva inicia-
tiva: cada jueves los empleados podran adquirir
productos frescos en un Mini Market de Vegeta-
lier. Ademas de fruta y verdura organica y de tem-
porada, en este mercado se puede adquirir pan
eco 100% de masa madre y fermentacioén lenta,
asi como productos gourmet no refrigerados.

¢ A finales del 2022, medimos las emisiones de
los vehiculos que se desplazan a nuestra sede y
ampliado la oferta de coches hibridos/eléctricos
de renting para nuestros empleados. A través de
OPUS RS EUROPE, S.L., empresa especializada
en la medicion remota de las emisiones de ve-
hiculos a motor en movimiento, hemos podido
realizar este estudio. Tras la medicion se certifico
que los vehiculos de MASMOVIL y de sus em-
pleados, medida durante el afio 2022 en condi-
ciones reales de circulacion, tienen unos niveles
de emision menores que el resto de los vehiculos
del parque movil de Alcobendas (Madrid).

o En 2023 lanzamos la campafa “Book Crossing”
que consiste en traer a la oficina libros que nos
han marcado, con una nota para el siguiente lec-
tor, y coger, si queremos, otro libro de los que
haya en la estanteria. Porque nuestros libros me-
recen 20 vidas. Con esta iniciativa ademas de
dar nueva vida a nuestros libros, concienciamos
acerca de la economia circular y fomentamos la
conexién entre empleados.

Finalmente, y para concienciar a sus propios em-
pleados vy visitantes en materia de sostenibilidad y
medioambiente, el Grupo habilité en su nueva sede
un espacio de comunicacion para los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible) promovidos por las Nacio-
nes Unidas.

SLeed = Leadership in Energy andEnvironmental Design, promovido por la
US Green Building Council.
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8.6. Contaminacion

GRI 3-3 / GRI 305-7

e Luminica y acustica: ni la contaminacion lumi-
nica ni la acustica se consideran materiales por
no ser significativas para la actividad del Grupo.

En cumplimiento de la legislacién de eficiencia
energética Real Decreto Ley 14/2022, de eficien-
cia energética, los luminosos de los edificios cor-
porativos se apagan a las 22:00 horas durante
toda la noche.

¢ Particulas sélidas, NOx y SOx: el Grupo MAS-
MOVIL no produce emision significativa de parti-
culas sélidas, NOx y SOx por lo que dichas mé-
tricas no se reportan.

Cobertura de seguro por contaminacion
accidental

La aplicacion del principio de precaucién desde un
punto de vista ambiental se realiza a partir del man-
tenimiento y la revision de nuestros sistemas de ges-
tién ambiental y energética (ISO 14001, ISO 50001),
certificados externamente y de la renovacion anual
de estos certificados. Ademas, dentro de nuestra po-
liza de responsabilidad civil contamos con cobertura
por contaminacion accidental.

8.7. Proteccion de la biodiversidad

GRI 2-23 / GRI 3-3 / GRI 304-1/ GRI 304-2 / GRI 304-3

El Grupo, en su compromiso con el principio de pre-
caucioén, ha establecido las medidas necesarias para
preservar el entorno en el que opera y realizar un
despliegue de red responsable. Por la actividad que
desempefia la Sociedad, el impacto en la biodiver-
sidad es limitado puesto que la mayoria de sus ins-
talaciones se encuentran en zonas con una calidad
del habitat con un valor bajo o muy bajo. Aun asi, el
Grupo lleva a cabo medidas preventivas y cautelares
como las descritas a continuacion.

¢ Proteccion y preservacion de la fauna
autéctona

Desde el ejercicio 2018 el Grupo comenzé a desa-
rrollar acciones de retirada de nidos de cigliefia en
las torres de telefonia de conformidad con la legis-
lacion vigente. Asimismo, desde el ejercicio 2019 se
comenzaron a instalar paraguas en las torres para
prevenir que las cigliefias aniden en las instalaciones
y posteriormente tengan que ser retirados los nidos.

Con estas medidas estamos contribuyendo al nor-
mal desarrollo y preservacion de la fauna autoctona,
sin interferir en su modo de vida ni alterar sus proce-
sos naturales.

¢ Proyecto en curso de deteccion temprana de
incendios basado en Inteligencia Artificial y la
conectividad del Grupo MASMOVIL

En el afio 2022 en el Grupo MASMOVIL se decidio
empezar a trabajar con VisionAnalytics en un sistema
de deteccién temprana de incendios con el objeti-
vo de preservar y proteger la biodiversidad y, ya en
2023, MASMOVIL inici6é un proyecto pionero para la
deteccién temprana de incendios, proyecto pione-
ro en la conservacion del patrimonio natural. Desde
MASMOVIL se quiere impulsar el uso de esta tec-
nologia realizando un piloto en Peguerinos (Avila) y
Graus (Huesca).

El sistema se basa en camaras de seguridad insta-
ladas en lugares estratégicos que den gran visibili-
dad sobre la zona a controlar y una Red Neuronal de
deteccion de incendios implantada en las camaras,
entrenada para detectar de forma temprana humo y
fuego en exteriores y a grandes distancias.

El funcionamiento del algoritmo seria 24x7 y, en una
situacién de incendio, la red neuronal detectara de
forma inmediata tanto humo como fuego, enviando
una alarma al centro de control, utilizando una red
de comunicacioén fiable y segura (5G, punto a punto,
etc.) facilitada inicialmente por el Grupo MASMOVIL.
Desde el centro de control se revisara la alarma, se
visualiza y en caso de riesgo se toman las acciones
oportunas.
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9. Personas

Lineas maestras de nuestra estrategia:

o Fomentar el talento global dentro del Grupo con
especial foco al talento femenino y tecnologico a
través de diversos programas de desarrollo.

» Seguir apostando por fomentar el liderazgo vy el
intra-emprendimiento a través de nuestro Master
MLIP.

e Impulsar y fomentar la cultura del feedback en
toda la organizacion.

e Fomentar acciones de voluntariado y bienestar
dentro del Grupo.

» Negociar y firmar los nuevos planes de igualdad
de las sociedades Xfera Moviles y Lorca Telecom
Bidco.

9.1. Gestion de personas

GRI 3-3

Compromiso ético y en materia de Derechos
Humanos y laborales

El Grupo tiene un firme compromiso para con su
equipo, que engloba el compromiso ético y el siste-
ma de cumplimiento del Grupo en materia de Dere-
chos Humanos y laborales, reconocidos en la legisla-
cion nacional e internacional, ademéas de manifestar
su actuacioén en cumplimiento con los principios de-
finidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas y las
directrices de la OCDE (Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmico).

Asimismo, desarrolla los principios de no discrimi-
nacién e igualdad de oportunidades que se comple-
mentan con politicas especificas.

En cuanto a la ética, ésta es un pilar fundamental del
area de Recursos Humanos que ha desarrollado la
implementacion de lo dispuesto a este respecto en
el Cédigo Etico del Grupo.

Politica de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

En este sentido, el Consejo de Administracion, en
su sesion celebrada el 29 de septiembre de 2022,
aprobd una nueva versién de la Politica de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales del Grupo (aproba-
da inicialmente el 27 de noviembre de 2019), como
desarrollo del apartado 9 del Cédigo Etico que esta-
blece que el Grupo MASMOVIL debe:

«Respetar, en todo momento, el principio de
igualdad de oportunidades, actuando siem-
pre con plena objetivicad y atendiendo, en
fodo caso, a la adecuacion de los perfiles de
los candidatos a las necesidades que deban
ser cublertas.

Evaluar a los empleados de nuestro equipo
de forma objetiva, atendiendo a su desem-
peno profesional individual y colectivo, pro-
mocionandoles, en la medida de lo posible,
acorde a sus resultados»

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es im-
plantar un modelo de gestion de recursos humanos
en el Grupo que permita captar, impulsar y retener el
talento y fomentar el crecimiento personal y profesio-
nal de todas las personas que pertenecen a su equipo
humano, asi como alinear los intereses de los profe-
sionales con los objetivos estratégicos del Grupo.

Asimismo, el Grupo MASMOVIL dispone de una Po-
litica de Seguridad y Salud en el Trabajo que supone
un marco de referencia para el establecimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Traba-
jo conforme a la norma ISO 45001.
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Politica de Igualdad de Oportunidades

La Politica de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales se complementa con lo dispuesto en la
Politica de Igualdad de Oportunidades aprobada
inicialmente por el Consejo de Administracién en
su reunién de fecha 20 de diciembre de 2017 y
actualizada en la de 29 de septiembre de 2022,
que pretende ser el eje vertebrador de un entorno
favorable para los empleados mediante la promocion
de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta
Politica desarrolla los principios basicos de actuacion
entre los que destacan los de calidad del empleo,
igualdad de oportunidades y equidad, y el de respeto
a la diversidad.

Esta politica se complementa con lo dispuesto en los
planes de igualdad de las sociedades Xfera Moviles,
S.A.U. (sociedad del Grupo con mayor numero de
empleados) y Lorca Telecom Bidco, S.L.U. vigentes en
el ejercicio 2023 y con los nuevos Planes de Igualdad
de las empresas del Grupo Euskaltel aprobados en
2023, que pretenden garantizar la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres en el
acceso, la seleccion, la contratacion, la promocion,
la formacién y demas condiciones laborales,
fomentando la presencia de la mujer en la organizacién
y en los puestos de responsabilidad, continuando en
la integracién la perspectiva de género en la gestion
de la empresa. Para mayor detalle de los planes de
igualdad y diversidad, véase seccién 9.5 de este
informe.

Plan de Diversidad del Talento

En el afio 2020 se empezd a trabajar en el disefio e
implantacion de un Plan de Diversidad del Talento que
culminé con su aprobacién por parte del Consejo de
Administracion en su reunion de 26 de febrero de 2021.

Con este Plan, el Grupo MASMOVIL pretende superar
los limites de su organizacién y convertirse en un refe-
rente de la sociedad transformandose en un agente so-
cial para el impulso de la diversidad y la integracion. El
Grupo MASMOVIL es consciente de que debe su éxito
a la diversidad de personas que trabajaeny con él,y a
todos aquellos clientes que han confiado en el Grupo
contratando sus servicios.

Politica de Derechos Humanos

El Grupo también aprobo, el 29 de septiembre de
2022, una nueva version de su Politica de Derechos
Humanos, aprobada inicialmente el 30 de junio de
2017 como desarrollo y complemento de su Politi-
ca de ESG. Asimismo, el Grupo aprobd, mediante
acuerdo del Consejo de Administracion de 29 de
septiembre de 2022, una nueva version de su Politica
de conductas no toleradas, que fue aprobada inicial-
mente el 25 de julio de 2018. Esta ultima, basando-
se en el principio de no discriminacién descrito en
su Cédigo Etico, enumera las distintas actuaciones
contrarias al cumplimiento normativo, tanto interno
como externo, que supongan un obstaculo al buen
funcionamiento del entorno de trabajo saludable y
ético.

Dicha Politica y el Estatuto del Compliance Officer
y de funcionamiento del Canal Etico desarrollan el
procedimiento de actuacion para la gestién de las
denuncias recibidas a través del canal ético interno,
con el apoyo del Compliance Officer, el Comité de
Etica y el Consejero Delegado. En dicho procedi-
miento también queda definido el proceso de inves-
tigacién de caracter interno y el plazo para la aplica-
cion de medidas.

Medidas encaminadas a facilitar la conciliaciéon y
la desconexién digital

El Grupo se preocupa por organizar el tiempo de
trabajo de los empleados mediante la implantacion
de diversas medidas vinculadas a facilitar la conci-
liacion. Ofrece a sus empleados diversos beneficios
sociales que giran en torno a la flexibilidad horaria,
desconexion digital, jornada intensiva en verano y
todos los viernes, servicio de fisioterapia, comida
saludable, modelo de trabajo mixto (presencial y en
remoto), servicio de telemedicina, servicio lanzadera,
descuentos en formacion y ocio, y actividades de-
portivas, entre otros. El objetivo del Grupo es faci-
litar la consecucién de un equilibrio razonable entre
el trabajo y la vida personal, poniendo al servicio de
nuestra plantilla todos los recursos razonablemente
disponibles.
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9.2. Plantilla y remuneraciones

GRI 2-7 / GRI 405-1

9.2.1. Numero total de empleados y distribucién por sexo, edad, pais y categoria profesional
A cierre del ejercicio 2023 la plantilla del Grupo estaba formada por 1.851 empleados, de los cuales 1.094
son hombres y 757 son mujeres.

9.2.1.1. Empleados por sexo y edad (a cierre de ejercicio)

Edad 2023 2022

Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total
Menos de 30 anos 47 87 134 54 85 139
De 30 a 50 afios 539 697 1.236 515 674 1189
Mayores de 50 afos 171 310 481 168 322 490
Total 757 1.094 1.851 737 1.081 1.818

Al igual que en 2022, la mayor parte de los empleados estan en el rango entre 30 y 50 afios de edad, supo-
niendo un 66,79% del total de empleados.El porcentaje de mujeres sobre el total de la plantilla durante el
ano 2023 se ha visto ligeramente incrementado, pasando de un 40,5% en 2022 a un 40,9% a cierre de 2023.

9.2.1.2. Empleados por sexo y categoria profesional (a cierre de ejercicio)

Clasificacién profesional 2023 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos 22 97 19 18 97 15
Técnicos 13 317 430 108 310 418
Administrativos 18 99 217 120 96 216
Resto de personal 504 581 1.085 491 578 1.069
Total 757 1.094 1.851 737 1.081 1.818

La categoria donde mas crecié el numero de mujeres en 2023 respecto a 2022 fue la de directivos, con un
incremento de 22,2%..

9.2.1.3. Empleados por sexo y pais (a cierre de ejercicio)

oportunidades, al cierre de 2023 la plantilla esta compuesta por 33 nacionalidades (34 considerando al
Consejero Delegado de nacionalidad austriaca), a pesar de que toda la actividad del Grupo se desarrolla en
Espafa. La representacion de las mujeres extranjeras en este colectivo se ha incrementado en un 1% con
respecto al aflo 2022, pasando de un 25% (2022) a un 26% (2023).
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Nacionalidad 2023 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Alemana 1 - 1 1 - 1
Argentina 1 6 7 1 6 7
Bangladesi - 1 1 - 1 1
Bielorrusa - - - 1 - 1
Brasilefa - 1 1 - 1 1
Britanica 2 - 2 2 2 4
Bulgara 2 1 3 2 1 3
Ceilanesa - 2 2 - 2 2
Chilena - 1 1 - 1 1
China 1 - 1 - - -
Colombiana 2 1 3 2 - 2
Cubana - 3 3 - 1 1
Dominicana - 1 1 - 2 2
Eslovaca 1 - 1 1 - 1
Espafiola 732 1.023 1.755 713 1.010 1.723
Francesa - 4 4 - 4 4
Ghanesa - 1 1 - 1 1
Indio - 7 7 - 8 8
Hondurena - 1 1 - 1 1
Irlandesa - - - - 1 1
Israeli 1 - 1 1 - 1
Italiana - 9 9 - 7 7
Marroqui - 5 5 - 5 5
Mexicana 1 1 2 1 1 2
Nicaraguense - 2 2 - 2 2
Panamena - 1 1 - 1 1
Pakistani - 7 7 - 7 7
Peruana 2 - 2 2 - 2
Portuguesa - 2 2 1 3 4
Rumana 7 10 17 5 8 13
Rusa 1 - 1 1 0 1
Senegalesa - 1 1 - 1 1
Suiza - 1 1 - 1 1
Uruguaya 1 - 1 - - -
Venezolana 2 2 4 3 3 6
Total General 757 1.094 1.851 737 1.081 1.818
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9.2.2. Niumero total y distribucién de modalidades de contratos de trabajo por sexo, edad y
categoria profesional

9.2.2.1. Empleados con contrato indefinido por sexo (a cierre de ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022

Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total
Tiempo completo 744 1.092 1.836 722 1.078 1.800
Tiempo parcial 13 2 15 15 3 18
Total 757 1.094 1.851 737 1.081 1.818

Entre los contratos indefinidos, y siguiendo la tendencia de los ultimos afios se mantiene la elevada pro-
porcién de contratos a tiempo completo, tanto en 2023 como en 2022, suponiendo mas de un 99% de los
contratos.

9.2.2.2. Empleados con contrato temporal por sexo (a cierre de ejercicio)

Contrato temporal 2023 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total

Tiempo completo - - - - - -

Tiempo parcial - - - - - R

Total - - - - - -

En cuanto a los contratos temporales, a cierre del ejercicio no hay trabajadores con contratos temporales, ni
en el caso de mujeres ni en el de hombres.

9.2.2.3. Empleados con contrato indefinido por rango de edad (a cierre de ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022

<30afios 09303 s50afos  Total <30afios 52303 ssoafos  Total
Tiempo completo 132 1.226 478 1.836 138 1176 486  1.800
Tiempo parcial 2 10 3 15 1 13 4 18
Total 134 1236 481 1.851 139 1189 490 1.818

Si analizamos los contratos indefinidos segun el rango de edad, se mantiene una mayoria de contratos, tanto
a tiempo completo como a tiempo parcial en el rango entre 30 y 50 afos.

9.2.2.4. Empleados con contrato temporal por rango de edad (a cierre de ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022

De30a
50 afos

De30a

50 afos >50 afos Total

<30 afhos >50 afios Total <30 afios

Tiempo completo - - - - - - - -

Tiempo parcial - - - - - - - -

Total - - - - - - - -

Como se ha indicado anteriormente, a cierre de afo no habia personas con contratos temporales en la
plantilla ni en 2022, ni en 2023.
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9.2.2.5. Empleados con contrato indefinido por categoria profesional (a cierre de ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022

Directivos Técnicos At?;g\'g: i Egggr?aﬁ Total Directivos Técnicos At?ga'vrg:' ng;g:‘:l Total
Tiempo completo 119 429 217 1071 1836, 115 417 216 1.052 1800
Tiempo parcial - 1 - 14 15 - 1 - 17 18
Total 19 430 217 1.085 1851 115 418 216 1.069 1818

Desde el punto de vista de las categorias profesionales, la mayor parte de los contratos indefinidos lo son a
tiempo completo, centrandose los contratos a tiempo parcial en la categoria “Resto de Personal”, aunque
con menor peso absoluto (14 contratos en 2023 frente a 17 en 2022).

9.2.2.6. Empleados con contrato temporal por categoria profesional (a cierre de ejercicio)

Contrato temporal

2023

2022

Directivos Técnicos

Adminis-
trativos

Resto de
personal

Total

Resto de
personal

Adminis-

trativos Total

Directivos Técnicos

Tiempo completo - -

Tiempo parcial - -

Total - -

Como se ha indicado anteriormente, a cierre de afio no hay personas con los contratos temporales en

ninguna categoria profesional.

9.2.3. Promedio anual de contratos indefinidos, contratos temporales y de tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacién profesional

9.2.3.1. Empleados con contrato indefinido por sexo (promedio del ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total
Tiempo completo 734 1.095 1.829 725 1128 1.853
Tiempo parcial 17 3 20 19 2 21
Total 751 1.098 1.849 744 1130 1.874
En 2023 ha aumentado el porcentaje promedio de mujeres con contrato indefinido.
9.2.3.2. Empleados con contrato temporal por sexo (promedio del ejercicio)
Contrato temporal 2023 2022
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total
Tiempo completo - - - 2 3 5
Tiempo parcial - - - 0 0 0
Total - - - 2 3 5

No han existido contratos temporales a lo largo de 2023.
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9.2.3.3. Empleados con contrato indefinido por rango de edad (promedio del ejercicio)

Contrato indefinido 2023 2022

<30afios 09303 s50afos  Total <30afios D203 ss0afios  Total
Tiempo completo 136 1.246 447 1.829 131 1.211 5N 1.853
Tiempo parcial 3 13 4 20 1 16 4 21
Total 139 1.259 451 1.849 132 1.227 515 1.874

En 2023 se ha reducido el promedio de contratos indefinidos a tiempo parcial, sobre todo en el rango de 30

a 50 anos.

9.2.3.4. Empleados con contrato temporal por rango de edad (promedio del ejercicio)

Contrato temporal 2023 2022
Tiempo completo <30afos D393 50afios  Total <30atos 0303 s50afios  Total
Tiempo parcial - - - - 1 2 2 5
Total - - - - - - - -

- - - - 1 2 2 5

Los contratos temporales se han ido reduciendo durante el afio 2022 hasta dejar de tenerlos para el afio 2023.

9.2.3.5. Empleados con contrato indefinido por categoria profesional (promedio del

ejercicio)
Contrato indefinido 2023 2022
Directivos Técnicos AdrInIS- ng;gr?ael Total | Directivos Técnicos Adminis- ng;cgr?ae\ Total
Tiempo completo 115 422 218 1074 1829| 115 418 219 1100 1852
Tiempo parcial - 1 - 19 20 - - - 22 22
Total 115 423 218 1.093 1.849| 115 418 219 1122 1.874

Desde el punto de vista de la categoria profesional, los contratos a tiempo parcial se centran en la categoria

“Resto de Personal”.

9.2.3.6. Empleados con contrato temporal por categoria profesional (promedio del ejercicio)

Contrato temporal 2023 2022

Directivos Técnicos At?:a\'gg gggg r?; Total Directivos Técnicos At?g'vrg;' Sg?;gr?ae\ Total
Tiempo completo - - - - - 3 - - 2 5
Tiempo parcial - - - - - - - - -
Total - - - - - 3 - - 2 5
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9.2.4. Nimero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional GRI 401-1
9.2.4.1. Numero de despidos por sexo y rango de edad
Edad 2023 2022
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total
Menos de 30 anos 1 4 5 3 4 7
De 30 a 50 anos 17 25 19 40 59
Mayores de 50 afos 2 13 15 8 23 31
Total 1 34 45 30 67 97

Desde el punto de vista del numero de despidos, la cifra absoluta ha bajado significativamente con

respecto al afio 2022.

9.2.4.2. Nimero de despidos por sexo y clasificacion profesional

Clasificacion profesional 2023 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos - 1 1 2 4 6
Técnicos - 7 7 - 15 15
Administrativos - - - 4 3 7
Resto de personal 1 26 37 24 45 69
Total 1 34 45 30 67 97

9.2.4.3. Rotacion no deseada

En el ejercicio 2023 la rotacion no deseada afecté al 3,2% del total de nuestra plantilla a final de afio, ha-
biendo mejorado respecto a 2022 que fue de un 4,9%.

9.2.5. Las remuneraciones medias en euros y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional GRI 405-2

Siguiendo los principios desarrollados en la Politica de Igualdad de Oportunidades y en el Plan de Diversi-
dad, el Grupo entiende que la igualdad salarial es un derecho fundamental de sus empleados. Por este mo-
tivo, el Grupo procura que la remuneracion sea equitativa para ambos sexos. Ademas, se retribuyen otros
aspectos como son la antigliedad y la asuncién de mayores responsabilidades a lo largo de la trayectoria.

9.2.5.1. Remuneraciones medias por sexo y rango de edad

Edad 2023 (miles de euros) 2022 (miles de euros)
Mujeres Hombres Promedio Mujeres Hombres Promedio
Menos de 30 afios 30,6 34,9 33,4 31,0 357 339
De 30 a 50 afios 44.6 58,9 52,6 43,7 58,2 519
Mayores de 50 afos 55,0 76,7 69,0 52,8 74,5 672
Total 46,1 62,0 55,5 44,4 60,4 54,0

*El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable.
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Desde el punto de vista del rango de edad, la remuneracion media se ha incrementado entre 2022 y 2023 en un
promedio de 1.500 euros anuales, siendo mayor el incremento porcentual en el rango de mayores de 50 afios.

9.5.5.2. Remuneraciones medias por sexo y categoria profesional

Clasificacién profesional 2023 (miles de euros) 2022 (miles de euros)
Mujeres Hombres Promedio Mujeres Hombres Promedio
Directivos 1234 153,9 148,3 1273 139,6 132,5
Técnicos 52,3 57,8 56,3 51,2 54,0 53,0
Administrativos 493 60,2 5472 475 547 50,9
Resto de personal 40,5 49,3 4572 39,2 433 40,7
Total 46,1 62,0 55,5 44,4 57,0 51,7

*El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

Desde el punto de vista de la categoria profesional, el incremento de la remuneracion media se observa en casi
todas las categorias profesionales del Grupo.

9.2.6. La brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad GRI 405-2

Como muestra del compromiso del Grupo con la transparencia, en 2023 al igual que en el afio anterior, se
ha realizado el calculo de ésta utilizando la media ponderada por categoria profesional y por edad, resul-
tando en una brecha salarial total de 16,1% (15,5% en 2022). Adicionalmente, al igual que el afio pasado,
este afo se ha desglosado cada categoria profesional por rangos de edad.

Clasificacion profesional 2023 2022
Directivos 19,8% 16,2%
De 30 a 50 afios 31,3% 23,8%
Mayores de 50 afos 7,3% 0,2%
Técnicos 9,6% 10,8%
Menos de 30 anos 19,9% 15,5%
De 30 a 50 anos 1,2% 13,3%
Mayores de 50 afos 12,9% 7.6%
Administrativos 18,1% 19,4%
Menos de 30 anos 6,0% -2.2%
De 30 a 50 anos 16,6% 17.7%
Mayores de 50 afios 229 24,0%
Resto de personal 17,8% 16,5%
Menos de 30 afos 3,0% 0,2%
De 30 a 50 afios 15,6% 13,6%
Mayores de 50 afos 21,0% 22.2%
Brecha ponderada total 16,0% 15,5%

* El célculo realizado es la diferencia entre la remuneracién media de los hombres y la remuneracion de las mujeres, entre la
remuneracién de los hombres.
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Cabe destacar que en 2023 se ha reducido la brecha salarial por sexo en las categorias de técnicos y admi-
nistrativos, que representan un 23% y un 12% de la plantilla, respectivamente, reflejando la politica activa del

Grupo de fomentar la igualdad en la actividad laboral.

En el Grupo MASMOVIL nos comprometemos, a lo largo del afio 2024, a fijar objetivos a medio o largo plazo de
reduccién de la brecha salarial media del Grupo, asi como analizar en mayor detalle aquellas categorias donde

la brecha sea mas senalada.

9.2.7. Politica de Retribuciéon de Consejeros
GRI 2-19

Conforme a la Politica de Retribucién de Consejeros
aprobada por el Consejo de Administracion, el
Consejo de Administracion reconoce como uno de
los elementos clave de su estrategia de gobierno
corporativo la transparencia en todas sus actuaciones,
incluyendo la remuneracion a sus miembros del
Consejo.

La Politica de Retribucion a los Consejeros persigue
que la remuneracién de los administradores sea
adecuada a la dedicacién y responsabilidad asumidas,
y acorde con la que se satisfaga en el mercado en
companfias comparables a nivel nacional, tomando en
consideracion el interés a largo plazo del conjunto de
los accionistas.

En particular, en cuanto a los consejeros ejecutivos,
el criterio fundamental es el de ofrecer sistemas
retributivos que permitan atraer, retener y motivar a los
profesionales mas destacados con el fin de facilitar que
la Sociedad pueda cumplir sus objetivos estratégicos
dentro del marco crecientemente competitivo e

internacionalizado en que desarrolla sus actividades.
En consecuencia, la Politica de Retribucion a los
Consejeros pretende, en relacion con los Consejeros
ejecutivos:

e Garantizar que la retribuciéon, en cuanto a su es-
tructura y cuantia global, cumple con las mejores
practicas y es competitiva respecto de la de enti-
dades comparables.

e Establecer una retribucién con criterios objetivos
en relacion con el desempefio individual y la con-
secucioén de los objetivos empresariales de la So-
ciedad.

e Incluir un componente variable anual significativo
vinculado al desempefio y a la consecucion de
objetivos concretos, predeterminados, cuantifica-
bles y alineados con el interés social y los objeti-
vos estratégicos de la Sociedad.

» Potenciar e incentivar la consecucién de los ob-
jetivos estratégicos de la Sociedad mediante la
incorporacion de incentivos a largo plazo, refor-
zando la continuidad en el desarrollo competitivo
del Grupo, de sus administradores y de su equipo
directivo, fomentando un efecto motivador y de fi-
delizacién, asi como de retencién de los mejores
profesionales.

e Establecer limites maximos adecuados a cual-
quier retribucion variable a corto o largo plazo.

El Consejo de Administracién, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, es el
6érgano competente para fijar, dentro del limite global
establecido estatutariamente y de conformidad con
lo previsto en la ley, la retribucion de los consejeros,
salvo para la retribucion consistente en la entrega de
acciones de la Sociedad o de derechos de opcién
sobre estas o que esté referenciada al valor de las
acciones de la Sociedad, que debera aprobarse por
la Junta General de Accionistas.
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9.2.7.1. La remuneraciéon media de los consejeros, incluyendo dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcién desagregada por sexo

Los miembros del Consejo de Administracion de Lorca Telecom Bidco, S.L.U., con excepcién del presidente
del Consejo, del Consejero Delegado y del Director General, no reciben remuneracién alguna, ni dietas en
su calidad de consejeros de la Sociedad. Asimismo, durante los ejercicios 2022 y 2023 no se han producido
indemnizaciones por despidos de miembros del Consejo de Administracién, ni existen provisiones por
indemnizaciones pendientes a fecha de publicacién de este informe.

Nombre Compaiia Afo de nacimiento
Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez (Presidente) Independiente 1955
Josep M? Echarri Torres (Vicepresidente) Dominical de Grupo de accionistas 1976
Meinrad Spenger (CEO) Ejecutivo de MASMOVIL 1975
German Lopez Fernandez Ejecutivo de MASMOVIL 1974
Cristina Serna Garcia-Conde Dominical de KKR 1973
Jorge Lluch Pauner Dominical de KKR 1987
Jorge Quemada Saenz-Badillos Dominical de Cinven 1973
Thomas Railhac Dominical de Cinven 1980
Anthony Frank Elliott Ball Dominical de Providence 1955
Stefano Bosio Dominical de Providence 1989
Alberto Castafeda Gonzalez Secretario no Consejero 1972

9.2.7.2. Retribucién del presidente del Consejo

Concepto 2023 (miles de euros) 2022 (miles de euros)

Retribucion del presidente 230 212
del Consejo de Administracion
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9.2.7.3. Retribucién del Consejero Delegado y Director General

El Consejero Delegado y el Director General son miembros del Consejo de Administracion de Lorca Telecom
Bidco, S.L.U. y no perciben retribucion alguna por tal condicién. Sin embargo, como ejecutivos del Grupo,
perciben una retribucién como tales que es la siguiente:

Concepto 2023 (miles de euros) 2022 (miles de euros)

Retribucion fija 400 400

Retribucion variable ordinaria 200 200
Consejero  Retribucion variable a largo plazo - 685
Delegado  (trienal 2018-2021)

Retribucion en especie 18 18

Total 618 1.303

Retribucion fija 300 300
Director Retribucion variable 150 150
General - - -

Retribucion en especie 24 23

Total 474 473

Gran total 1.092 1.776

9.2.7.4. Ratio de la remuneracién total promedio con respecto al Consejero Delgado

GRI 2-21
Concepto 2023 (miles de euros) 2023 (miles de euros)
Remuneracién Consejero Delegado 618 618
Remuneracion media plantilla 56 54
Ratio 1 n

(*) Sin considerar retribucion variable a largo plazo pagada en 2022 (trienal 2018-2021)

9.2.8. Empleados con discapacidad

GRI 405-1

Empleados con discapacidad 2023 2022

El Grupo MASMOVIL esté sensibilizado con la integracién de personas con discapacidad mediante su con-
tratacion directa.

En la actualidad, las empresas del Grupo Xfera Moviles, Lorca Telecom Bidco, Euskaltel, R Cable y Telecable
Telecomunicaciones y Spotting Brand Technologies cumplen la Ley General de Discapacidad (LGD), bien
mediante contratacién directa, o mediante la adopcién de medidas alternativas, previamente aprobadas por
la administracién publica, a través del permiso de excepcionalidad. Nuestras medidas alternativas consisten
en la contratacion de servicios con Centros Especiales de Empleo (fundamentalmente, la contratacion de
empresas de servicios de la limpieza de las sedes).

La nueva sede corporativa cumple con la normativa vigente sobre accesibilidad para personas con movilidad
reducida.
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9.3. Relaciones Sociales

9.3.1. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo
GRI 2-30

Convenio colectivo 2023 2022
100% 100%

9.3.2. Dialogo Social

Dentro del equipo de profesionales, los agentes so-
ciales tienen un papel protagonista como portavoces
de las necesidades colectivas. El Grupo mantiene un
dialogo social fluido, acorde con el crecimiento ex-
perimentado por el mismo en los Ultimos ejercicios
manteniendo asi la paz social.

En este sentido, en el ejercicio 2023 cabe destacar
que, tras meses de negociacion, se ha alcanzado un
acuerdo con la representacion legal de los trabajado-
res de Euskaltel y R Cable yTelecable Telecomunica-
ciones, en virtud del cual se han firmado los Planes
de Igualdad de Euskaltel y R Cable y Telecable por un
periodo de tres y cuatro afios respectivamente.

De igual forma, en el ejercicio 2023 y dentro del
constante didlogo social que se esta negociando ac-
tualmente con la representacion legal de las perso-
nas trabajadoras de Xfera y Lorca un nuevo Plan de
Igualdad para sendas sociedades, estando actual-
mente avanzadas dichas negociaciones.
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9.4. Atraccion y desarrollo del talento

GRI 404-2

El Grupo, a través de sus distintas politicas y proce-
sos, se compromete a aplicar un adecuado progra-
ma de atraccién y seleccion de talento, atendiendo a
los méritos académicos, personales y profesionales
de los candidatos y a las necesidades del Grupo.
Estamos comprometidos con la sociedad. Las per-
sonas son la clave de nuestro éxito y creemos firme-
mente en la riqueza que ofrece la diversidad cultural,
funcional, de edad o de género. Por ello, valoramos a
los profesionales por su valia y ganas de aportar, pro-
moviendo la igualdad de oportunidades para todos.

A continuacién, resumimos las politicas en la mate-
ria, con el objetivo de contar con el mejor talento,-
comprometido con la empresa y con su desarrollo
profesional, motivado, y alineado con la vision trans-
formadora del Grupo:

MASMOVIL cuenta con el mejor equipo del sector.
Esto sélo se consigue con una politica y procesos
de gestién del talento sdélidos, que generen compro-
miso e incrementen el desempefio hasta el maximo
potencial.

1.Atraccidn y seleccién de talento: tenemos un
equipo interno dedicado a la seleccion, asegu-
rando diversidad, transparencia y cercania con
los candidatos a lo largo del proceso. Este afio
hemos puesto foco en incrementar nuestras
capacidades tecnoldgicas, internalizando co-
nocimiento critico mediante la incorporacion de
un alto volumen de ingenieros de software y de
datos.El proceso de onboarding consta de un
buddy que les guia durante los seis primeros me-
ses; asisten a un desayuno de bienvenida con el
CEQ; tienen una sesion con el equipo de Recur-
sos Humanos; se les incorpora al circuito MAS-
clientes, donde viven en primera persona una ex-
periencia en tienda, call center, instalacion, etc.; y
tienen un itinerario online con toda la informacion
delGrupo.

o Todas las vacantes se publican inter-
namente. Se entrevista a todo empleado
interesado, se le da feedback y se prioriza
el movimiento interno frente a candidatu-

ras externas. Ademas, en los casos donde
exista “gap”, se da apoyo para la consoli-
dacién en el puesto. Como tema diferen-
cial, tenemos canal para asesoramiento de
carrera profesional “Yo me muevo”, para
los profesionales que tengan inquietud de
cambiar, pero que no detectan vacantes re-
levantes publicadas.

Captacion de talento joven. Incorpora-
mos estudiantes y recién titulados de for-
ma recurrente. Las Catedras con Universi-
dades (proyectos de investigacién ligados
a innovacion y tecnologia) cuentan con un
100% de contratacion post-practicas. En
2023 hemos seguido incorporando nuevas
colaboraciones con master de nueva crea-
cién en Universidades, con foco en Data e
IA. Estamos colaborando con Fundacién
ALAPAR, identificando proyectos en los
que participan estudiantes con discapaci-
dad intelectual.

2.Revision del Talento (MASvalor): de manera
continua, medimos la aportacién de nuestros co-
laboradores:

« QUE: gestion por OKRs. Eliminamos la di-
mension individual, centrando los esfuerzos
en el rendimiento de equipo (tribu y squad).
Los OKRs se establecen para la vertical, en
lugar de para un departamento concreto
(o silo). La vertical aglutina a equipos mul-
tifuncionales en cada fase del journey del
cliente. Con este marco aseguramos orien-
tacion al cliente 100% y alineamiento con
la estrategia. Ademas, como novedad en
2023 hemos desvinculado los OKRs de la
retribucion variable para asegurar un maxi-
mo nivel de ambicién.

« COMO: evaluacién 360°. El entorno del
profesional valora la frecuencia con la que
se aprecian habitos clave, basados en los
valores del Grupo. Se genera un informe
360°, que incluye comparativas entre eva-
luadores y autoevaluacion, puntos fuertes,
areas de mejora y que sirve para el auto-
conocimiento del profesional. Como no-
vedad, en 2023 hemos introducido el PAl
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(Plan de Accién Individual), para incorporar
acciones de desarrollo y seguirlas a lo lar-
go del afo, tras la evaluacion y sesion de
“feed-forward”, Nuestro modelo de “feed-
forward” y“continue-start-stop” permite te-
ner una visidon constructiva y evolutiva del
rendimiento.

Identificaciéon del potencial. Tipo de ca-
rrera profesional y atributos que la avalan.
Distinguimos entre carrera de especializa-
cioén, polivalencia o equilibrio. A través de
este ejercicio, aseguramos que las accio-
nes de desarrollo posteriores estén dirigi-
das a sacar el maximo potencial de cada
colaborador.

Mapa de talento. Con la informacién del
proceso de evaluacion celebramos comi-
tés de talento “bottom-up”. Se ponen en
comun las valoraciones y se consensua la
foto de talento definitiva.

» MAScarrera. Es el marco donde se apoya
el modelo de desarrollo. Es transparente,
y en él se identifican las rutas de carrera
para cada perfil profesional. Después del
proceso de revision del talento y, una vez
consensuado el mapa de talento, se mani-
fiestan las conclusiones sobre MAScarrera.

Movimiento horizontal, vertical o diago-
nal en MAScarrera. Teniendo en cuenta
desempefio, potencial y evidencias organi-
zativas basadas en la contribucién y com-
plejidad del puesto.

146



9. Personas

Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2023

o Acciones de desarrollo. Atendiendo a la
criticidad del puesto, a los gaps identifica-
dos en el proceso de revisiéon del talento y
el posicionamiento en el mapa de talento y
en MAScarrera. Toda accién de desarrollo
parte de un ejercicio de autoconocimiento
con el objetivo de profundizar en las for-
talezas y areas de mejora de los profesio-
nales. Los profesionales reciben feedback
personalizado y se les hace duefios de su
plan de desarrollo.

o Transformacion y metodologias. Segui-
mos ampliando el alcance, extendiendo el
método Agile a los equipos Corporate, que
adoptan los principios agiles para ser ejem-
plo para el resto de la organizacion.

- Cuadro de mando RRHH integral que
recopila informacién de todos los am-
bitos del area de RRHH, que permite
visualizar KPIS e informacién en tiempo
real, apostando por la transparencia.

- Refuerzo de la
cross-funcional orientada al “customer
journey”. Permite percibir mas cerca el
impacto en los clientes y como nuestro
trabajo suma a los objetivos de Grupo,
aumentando la motivacion.

organizacion

- Agentes del cambio. Comunidad vo-
luntaria para expandir buenas practi-
cas, celebramos sesiones periddicas en
las que los empleados dan a conocer
ideas y buenas préacticas que aplican
en su dia a dia, con el fin de extender-
las a otras areas. Esta iniciativa tiene
un objetivo triple: dar oportunidades a
empleados con inquietudes docentes o
divulgativas, aumentar la productividad
e incrementar el alineamiento y clima
entre areas.
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9.4.1. Monitorizacion del clima laboral

Happyforce

La herramienta Happyforce implantada en todas las companias que conforman el Grupo MASMOVIL, es la
herramienta que facilita la participacion de todas las personas de las diferentes sedes del Grupo, y que nos
facilita una comunicacion bidireccional y transparente. Ademas, también utilizamos herramienta para valorar
y reconocer a los 4 empleados que mejor representan los valores de la Sociedad: Cliente primero, Actitud
positiva, Simplicidad y Sostenibilidad.

Con Happyforce tomamos el pulso diario para medir el Happiness Index, que es el nimero que permite en-
tender el nivel de satisfaccion y motivacién de los empleados.

En 2023 la puntacién obtenida ha sido muy positiva, pues en una escala del 0 al 100, el Grupo ha consegui-
do un 79 en el Happiness Index de media anual con una participacion media del 84% y un aumento de 12
puntos respecto de 2022.

Happiness Index:
Del 01 Ene. 2023 a 19 Dic. 2023

79hi-

84% de participacion

Happiness Index:
Del 01 Ene. 2022 a 31 Dic. 2022

67hi-

94% de participacion

0 100 0 100
eNPS: 40 eNPS: 15.6
83 pts 7 7 pts
v
06 78 9 10 06 78 9 10
Atencion Bueno Excelent - Atencion Bueno Excelente

También se mide de manera trimestral el eNPS (Employee Net Promoter Score), indicador que mide el nivel
de satisfaccion de los empleados dentro de la Sociedad, y por lo tanto, la probabilidad de recomendarla
como un buen lugar para trabajar a familiares, amigos o conocidos.

En una escala sobre 10, el eNPS del Grupo en 2023 es de 8,3, aumentando 0,6 puntos respecto de 2022.

Con esta herramienta medimos también de forma periddica el grado de bienestar de los empleados y el de
feedback, pues ambas cuestiones son criticas en nuestra cultura y estrategia de gestién de personas.

Ademas, contamos con una “Oficina de Escucha al empleado” donde cada persona puede trasladar sus in-
quietudes y sugerencias de forma confidencial y directa. Hemos recibido una media de 15 consultas al mes.
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Encuesta de cultura

Happyforce nos ha permitido instrumentar diferentes encuestas, desde preguntas ad hoc para testear el éxito
de algunas iniciativas concretas hasta encuestas de mayor calado como la Encuesta de Cultura del Grupo
MASMOVIL que se realizé en diciembre de 2022 y cuyos resultados nos han permitido definir el plan de Cul-
tura de 2023. Los resultados obtenidos en la encuesta de cultura son los siguientes:

RESULTADOS ENCUESTA DE CULTURA 2022 CULTURAY VALORES

57% 60% Como se viven en el 4 2022 2021

2022 - %part. 2021 - %part. dia a dia los Valores 76 6.6

% Areas

_ - 4202 202
Consumer 54% Actitud positiva 8.0 7.2

Tecnology 61%

2022 2021
Corporate 59% El cliente primero f7 8 7.2
[ ] [ ]

% Centros de trabajo

f 2022 2021

Galicia 74% Sostenibilidad 7.6 6.1
Asturias 66%

H 2022 2021
Bilbao 6% simplicidad 17 2 6.0
Madrid 56% ¢ *
Otros 39%

Plan de Accién de Cultura 2023

El Grupo es consciente de que la cultura corporativa marca la diferencia, ya que, forma parte del ADN y del
conjunto de conductas de todas las personas que forman parte de este, en linea con la Visién, Misién y Va-
lores.

Establecimos un Plan de Cultura del Grupo MASMOVIL y otros ad hoc por Direcciones ya que analizamos los
datos de cada area e implantamos acciones que ayuden a mejorar los datos de cara al afio siguiente. Esto
nos permite llegar a todas las personas de una manera mas eficiente y tener un mayor impacto sobre ellas.

A continuacion, detallamos las acciones que se han ido implementando durante el 2023:

El Plan de Cultura se divide en dos bloques, el COMO trabajamos y el COMO somos que van de la mano a
la hora de hablar de Cultura.

En cuanto al plan de accién de Transformacion (foco en el COMO trabajamos), durante 2023 se ha fomentado:
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La mejora continua es una practica que ayuda a la
empresa a mejorar constantemente sus procesos y
asi ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento.

Para ello se han realizado algunas acciones concre-
tas que han ayudado a impulsarlo:

e Formaciones de concienciacion de la mejora
continua.

o Refuerzo desde la comunidad de agentes del
cambio.

e Cursos de aplicacion de metodologias agiles de
mejora continua.

El uso de herramientas colaborativas que nos han
ayudado a simplificar el nimero de herramientas, a
poder trabajar en linea varias personas a la vez, opti-
mizando asi el dia a dia y, por supuesto, permitiendo
compartir informacion de forma segura.

e Para poder facilitar su uso dentro del Grupo, se ha
creado un playbook con toda la documentacion
Util para el usuario tanto interno como externo.

o También un Bot integrado en nuestro chat de
Teams al que poder hacer preguntas y que sirva
de ayuda.

¢ Y se han publicado una serie de casos de uso
tipicos de colaboracion entre equipos.

El modelo de organizacion orientado
alcustomerjourney, que nos permite organizarnos a
diferentes equipos de todas las areas en torno a una
fase del viaje del cliente con nuestro Grupo, poniendo
como un valor clave para nosotros el cliente primero,
pensando en él y como le ofrecemos nuestros servicios.

Para conseguir que todo el mundo entienda este mode-
lo y se organicen de esta manera hemos trabajado en:

o La difusion de los roles que tenemos y su papel
importante dentro del Grupo.

e Eventos y formaciones donde explicar el modelo.

e Mapa de procesos y equipos para tener una vista
actualizada del estado de cada uno de ellos.

e Y adaptacion al QBR.

Dentro del como trabajamos destacamos las siguientes
acciones que hemos llevado a cabo e hitos conseguidos:

e Formacion demas de 200 responsables de equi-
pos, enfocada en una gestion agil adaptada a las
necesidades de MASMOVIL.

o Acompanamiento a las areas de Recursos Huma-
nos y Finanzas en la migracién de documentacion
a Sharepoint. Actualmente todo el Grupo ya esta
trabajando con documentos online, evitando pro-
blemas de seguridad.

e Recogida de todas las tareas vinculadas al cierre y
automatizacion de un calendario para todo Finan-
zas, permitiendo tener una visibilidad completa del
estado del cierre en cada ciclo.

e Piloto mediante Microsoft Copilot con 300 emplea-
dos del Grupo, ayudando a mejorar la eficiencia
operativa y optimizando los tiempos de los em-
pleados.

& Microsoft
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Y en el COMO somos destacamos que hemos contado con un 48% de participacion de nuestra plantilla
en formaciones, talleres presenciales y online, visitas de MASclientes, y hemos conseguido mas de 1.600
visualizaciones en todas aquellas acciones en las que hemos usado un formato digital.

Destacamos que las acciones asociadas al acompafnamiento en momentos de cambio han tenido una gran
acogida: formaciones a los lideres, talleres emocionales online, biblioteca audiovisual y compartir las expe-
riencias de nuestros lideres ante los cambios de manera audiovisual. A los talleres emocionales orientados
a como gestionar los cambios han asistido més de 500 personas.

Resaltar que las acciones enmarcadas en bienestar emocional y fisico han tenido una gran acogida.

Durante 2023 todas las areas han impulsado espacios de encuentro y practicas para reforzar el acompana-

miento a los equipos, impulsando practicas de liderazgo y esto se ha visto reflejado en que han aumentado
los items de liderazgo en todas las areas.

En general, han sido bien valoradas las acciones que hemos impulsado desde las diferentes areas.

TENEMOS VISION
ESTRATEGICA

..actuamos en el dia a dia
sin perder de vista
nuestra visién

COMUNICAMOS Y
ESCUCHAMOS

..con transparencia, respeto
y empatia, nos permita
fluidez en las relaciones y
capacidad de afrontar las
discrepancias
y conflictos

ORDENAMOS LAS ESTAMOS FOMENTAMOS
NECESIDADES ORIENTADOS LA INNOVACION
POR PRIORIDAD AL LOGRO Y LIDERAMOS
..buscando la eficiencia ..buscamos siempre CAMBIOS

da los equipos

la obtencién de
resultados relevantes
para el negocio

..creando contratos
para la creatividad y la
mejora continua

DAMOS
FEEDBACK
...mostrando nuestro
compromiso con el
desarrollo de las
personas

APOSTAMOS POR
LA CONFIANZA

..tolerando los errores.
lo que nos permite
delegar y promover la
colaboracién
transversal
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En noviembre del 2023, llevamos a cabo la encuesta
de Cultura subiendo en un 12% la participacion res-
pecto de la de 2022, llegando a un 75,5%, y aumen-
tando la valoraciéon media del Grupo MASMOVIL de
7,7 aun 8,6.

Resaltamos las siguientes conclusiones:

e Las personas del Grupo MASMOVIL estan orgu- e Se ha visto un incremento en las puntuaciones
llosas de la cultura organizativa y quieren cuidarla que hacen referencia a si vivimos nuestros cuatro
y preservarla. valores: El Cliente Primero, Actitud Positiva, Sim-

plicidad y Sostenibilidad.
e Buena valoracioén de las iniciativas de cultura.
e Todas las areas del Grupo han mejorado en la
e Destacan las acciones asociadas a “Acompana- pregunta relacionada con el feedback.
miento en momentos de cambio”.
e Se han obtenido puntuaciones superiores al 2022

e Aunque las puntuaciones son altas, hay que se- en Liderazgo.
guir reforzando los valores de: “El Cliente Prime-
ro” y “Simplicidad”. e Se debe seguir apostando por iniciativas de Sos-

tenibilidad asociadas a Diversidad y Bienestar
fisico y emocional.

e Tenemos mas de 400 comentarios de las perso-
nas de la empresa que hemos analizado para po-

F 9\ D BAC K der implantar mejoras.

with a
e Los profesionales de MASMOVIL valoran los “Es-

ror) 0!
pacios de encuentro” y les gustaria que se hagan
con mas frecuencia y en otros foros.
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9.5. Gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

Enmarcamos dentro de nuestros objetivos estratégi-
cos el desarrollo de relaciones laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y
el respeto a la diversidad.

Formalizamos este compromiso en nuestra Politi-
ca de Igualdad de Oportunidades, aprobada por el
Consejo de Administracion del Grupo con el fin de
marcar los principios basicos de actuacion para ge-
nerar un entorno de trabajo favorable que facilite la
conciliacién de la vida personal y laboral de nuestros
profesionales y, en especial, la igualdad efectiva en-
tre mujeres y hombres.

Fruto de este compromiso, en 2023 se firmaron los
planes de igualdad de Euskaltel y R Cable y Tele-
cable Telecomunicaciones, negociados con la repre-
sentacién legal de las personas trabajadoras en el
marco de la Comision de Igualdad, que constituyen
nuestra guia de actuacion para asegurar la ausencia
de discriminacién directa o indirecta en los procedi-
mientos, herramientas y acciones relativas a los di-
ferentes procesos de gestidon de la empresa. Estos
planes de igualdad se suman a los ya mencionados
anteriormente de Xfera Moviles, S.A.U. y Lorca Tele-
com Bidco, S.L.U. Actualmente se estan negociando
con los diferentes Comités de Empresa, aunque los
actuales planes siguen vigentes.

El Responsable de Diversidad, el Consejero
Delegado y el Consejo de Administracion
supervisan la diversicgad en el Grupo

Dentro del Grupo MASMOVIL existe una figura de-
nominada Responsable de Diversidad. Esta est4 re-
presentada por un empleado que lidera la ejecucion
de las medidas puestas en marcha, comunica con
los diferentes grupos de interés, busca soluciones y
hace nuevas propuestas en funcién de las necesida-
des detectadas. Este empleado reporta directamente
al Consejero Delegado del Grupo que a su vez es
el Consejero responsable de supervisar todo lo re-
lativo a ESG dentro del Consejo de Administracion
del Grupo. En ultima instancia es el Consejo de Ad-
ministraciéon el 6rgano de gobierno que supervisa la
diversidad en el Grupo.
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9.5.1. Plan Integral de Diversidad

El Plan Integral Diversidad del Grupo MASMOVIL, en
conexion con el Plan Estratégico y la apuesta por par-
te del Grupo de un modelo de sostenibilidad centrado
en las personas, el medioambiente y el buen gobier-
no corporativo, consiste en el reflejo programatico del
compromiso de los responsables del Grupo por la Di-
versidad, tanto dentro como fuera de su organizacion.

Con este Plan, el Grupo MASMOVIL pretende con-
vertirse en un referente interno y externo en la lucha
contra las discriminaciones que pueden sufrir las
personas derivadas de su sexo, diversidad funcio-
nal, edad, religion, cultura, etnia, identidad, lugar de
procedencia, etc., y desde el convencimiento de que
la no discriminacion y la corresponsabilidad en las
obligaciones familiares y sociales permiten valorar y
optimizar el potencial y las posibilidades de todas las
personas a las que, de una u otra manera, impacta
el Grupo MASMOVIL, mejorando su calidad de vida,
e incrementando, por lo tanto, su satisfaccién con el
Grupo.

Este Plan persigue garantizar la igualdad de oportu-
nidades y la no discriminacion de todas las personas
trabajadoras de la empresa, fomentar la constituciéon
de una plantilla diversa a partir de la identificacién del
talento y la eliminacion de las barreras existentes, asi
como impulsar la diversidad mas alla de los limites
de la organizacion en linea con su papel de agente
social y en colaboracién con sus proveedores y otras
entidades publicas y privadas.

El Plan de Diversidad del Grupo MASMOVIL ha sido
disefiado teniendo en cuenta que la diversidad:

o Esta integrada en la estrategia empresarial del
Grupo MASMOVIL y alineada con todas las
politicas del Grupo.

e Es impulsada desde el Consejo de Administra-
cién y la alta direccién del Grupo, e implica a
toda la plantilla.

e Incorpora la innovacion social como elemento
central de esta politica y es la sefia de identidad
de su plantilla.

e Tiene un impacto en la plantilla del Grupo, en
los clientes, en los partners, en la sociedad vy,
especialmente, en las personas.

Los principales principios rectores de la estrategia de
diversidad del Grupo MASMOVIL se pueden resumir
en los siguientes puntos:

¢ La diversidad es un elemento transversal y fun-
damental en la estrategia del Grupo MASMOVIL

e La diversidad se considera un valor positivo en
el Grupo que debera potenciarse, pues contri-
buye a sus éxitos y a su posicionamiento.

e La innovacion social se incorpora en la gestion
de la diversidad como un elemento clave para
conseguir un verdadero impacto social dentro
del Grupo y en toda la sociedad.

« El reconocimiento y la identificacion del talen-
to en las personas con independencia de su
diversidad.

o La diversidad en todos los perfiles profesionales
del Grupo estara garantizada como un aspec-
to fundamental para impulsar la creatividad, la
innovacion y la eficacia de la organizacion.

» Toda la plantilla del Grupo podra participar en el
disefo, gestion y la evaluacion de la diversidad
a través de los canales de comunicacion esta-
blecidos al efecto.

e La mejora continua de la gestion de la diversi-
dad se llevara a cabo a través de la realizacién
de evaluaciones sucesivas y el control de los
indicadores.
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En el Plan de Diversidad se establecen los objetivos generales y opera-
tivos que regiran la politica de diversidad del Grupo MASMOVIL durante
los préximos anos hasta junio de 2025 (se inici6 en junio de 2021). Para
cumplir con dichos objetivos, el Grupo MASMOVIL realizara anualmen-
te un Plan de Accion especifico en el que definira las acciones concre-
tas a realizar.

La adhesién del Grupo MASMOVIL en este afio 2023 a la Carta de la Di-
versidad en Espafa, una iniciativa promovida por la Comisién Europea,
nos ayuda a articular nuestro Plan para asegurar la igualdad de opor-
tunidades entre empleados y la promocién de estos principios también
en nuestro entorno.

Las diferentes acciones que estamos llevando a cabo asociadas a nuestro Plan son:

o TALENTO: implementamos medidas especificas para promover la diversidad en aspectos como género,
discapacidad, edad e interculturalidad, garantizando igualdad de oportunidades para hombres y muje-
res. Contamos con los Planes de IGUALDAD como herramienta que garantiza un entorno laboral justo y
equitativo para todos los empleados, independientemente de su género.

-

« COMPROMISO SOCIAL: somos un agente social con el objetivo de generar un impacto real tanto dentro
del Grupo como en la sociedad.

o BIENESTAR: desarrollamos diversas acciones dirigidas al bienestar fisico y emocional de todos nuestros
profesionales, incorporando nuevos recursos cada afo para brindar apoyo y cuidado en el dia a dia, en
el ambito tanto personal como profesional.

« CANAL ETICO: contamos con un Comité de Etica, un cédigo y un Canal Etico anénimo para empleados
para que cualquier persona del equipo pueda informar de manera anénima cualquier preocupacion ética

que puedan tener.

Toda esta informacion asi como las acciones asociadas a cada bloque estan publicadas en la intranet.
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9.5.2. Actividades desarrolladas en 2023
En el afno 2023 se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

e Voluntariado Corporativo: el Grupo MASMOVIL

esta comprometido con la sociedad, promovien-
do acciones de voluntariado corporativo con
diferentes Fundaciones y Asociaciones.

- Fundacién Montemadrid: 14 voluntarios
colaboraron con esta Fundacién, haciendo
un acompanamiento online con el objetivo
de reducir la brecha digital en el barrio de
San Cristébal de los Angeles de Madrid.

- ADALAB: Empresa social disefiada para
combatir la brecha de género tecnoldgica
mediante la formacion y la integracion al
mercado laboral. Actualmente cuatro per-
sonas de la organizacion son mentores en
esta asociacion.

- CRUZ ROJA: 12 personas del Grupo
MASMOVIL colaboran con Cruz Roja en
un programa de Mentoring digital de Em-
pleo (11 en formato online y una presencial
en Madrid), promoviendo la adquisicion
de competencias digitales principalmente
orientadas a la busqueda activa de em-
pleo.

- Fundacion A LA PAR: Personas de dife-
rentes departamentos colaboran con esta
Fundacion que trabaja por los derechos de
las personas con discapacidad intelectual
y su participacion en la sociedad. Hemos
organizado Masterclasses de Ventas, Mar-
keting y Recursos Humanos de manera
presencial tanto en nuestras oficinas de
Madrid como en la sede de la Fundacion.
También los estudiantes de A LA PAR han
llevado a cabo practicas como evalua-
dores de paginas web en varias web del
Grupo MASMOVIL.

- MAMAS EN ACCION: En la actualidad
ocho personas del Grupo MASMOVIL
colaboran con esta comunidad que acom-
pafna a menores en hospitales que estan
solos, y tratan también de encontrarles
una nueva familia.

- RED INNICIA: Cinco personas de la orga-
nizacién estan apuntadas en la Red Innicia
con el objetivo de colaborar con diferentes
asociaciones dentro de esta Red, princi-
palmente orientados a atender a colecti-
vos vulnerables.

fundacion
montemadrid

ADALAB\

FUNDACION

ALAPR

Juntos transformamos la sociedad

+ Cruz Roja

mamas en acci¥n InniCla

ASOCIACION

» Acciones dirigidas al bienestar emocional y fisi-
co de las personas del Grupo (para una informa-
cién mas detallada, ver apartado 9.6.3).

e Programa Mujeres Lideres: el programa se
apoya en cuatro pilares: (1) impulsar el desa-
rrollo y marca personal;(2) aumentar la visibi-
lidad dentro de la organizacion;(3) mejorar el
autoconocimiento para potenciar el liderazgo;

y (4) generar un entorno directivo mas diverso

y concienciado. Combina sesiones de trabajo
para desafiar creencias, la construcciéon de un
plan de accién anual con el comité de direccién
y coaching individualizado. Se genera una co-
munidad de mujeres lideres que se reldne trimes-
tralmente y que actia como palanca de muchas
iniciativas en el ambito del talento, estrategia,
innovacién y tecnologia.

e Programas Progresa y Promociona: disefa-
dos por la CEOE en colaboracion con ESADE,
participan cada afio dos mujeres lideres de la
organizacion.
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9.6. Salud y seguridad laboral

GRI 3-3/ GRI 403-9 / GRI 403-1/ GRI 403-2 / GRI 403-3
GRI 403-4 / GRI 403-6 / GRI 403-10 / GRI 404-1

La seguridad y salud de todos los empleados que
forman el Grupo esta presente en todas las actuacio-
nes y decisiones diarias que le atafien. Por ello, en
2018 se constituyd el Servicio de Prevencion Manco-
munado y se cred el Sistema de Gestion de Preven-
cion de Riesgos Laborales, actualizado en marzo de
2022 por la integracién de las empresas del Grupo
Euskaltel, y en mayo-junio de 2023, adaptando dicho
Sistema de Gestion a los requisitos de la norma in-
ternacional ISO 45001 sobre Sistemas de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Tal y como indica dicho Sistema de Gestion, el Grupo
ha constituido como modalidad de organizacion pre-
ventiva un Servicio de Prevencion Mancomunado,
que se integra dentro del area de Recursos Huma-
nos. Esta organizacion preventiva ha sido auditada
por una entidad externa entre junio y julio de 2023,
obteniendo las correspondientes certificaciones de
“Auditoria Reglamentaria” y “Certificacion en la Nor-
ma Internacional ISO 45001”, con vigencia hasta julio
de 2026.

En 2023 se ha continuado realizando la formacion
practica en lucha contra incendios a los miembros de
los equipos de emergencia de las sedes principales 'y
de sedes de menor tamafio.

Asimismo, con la implantacion del Procedimiento
de Coordinacion de Actividades Empresariales a fi-
nales de 2022, se detectd la necesidad de impartir
formacion a todos los Proyect Managers del Grupo
que, por sus funciones, tienen que intervenir en la
negociacion o gestionar contratas. Dicha formacion
se realizé en cinco sesiones, entre enero y marzo de
2023, a la que se convocé a 150 personas trabaja-
doras de las areas de Tecnologia y Residencial. Cada
sesion ha tenido una duracion de 10 horas lectivas
presenciales cada una, en las que se impartieron
contenidos sobre los riesgos del sector y sobre las
pautas para la gestién de la prevencion en las areas
que gestionan contratas. Asimismo, y como comple-
mento al procedimiento CAE, se han desarrollado
dos herramientas para facilitar la gestién preventiva
a través de Jira, y también se impartié una sesion
informativa al Comité de Direccién, fruto de la cual
se realiz6 una visita de campo por parte de todo el
equipo de direccién (N1) del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con cinco Comités
de Seguridad y Salud, distribuidos en las principales
sedes (Asturias, Galicia, Pais Vasco y dos en Madrid).
Estos comités estan constituidos tanto por represen-
tantes de la empresa como de los trabajadores, y en
ellos se hace seguimiento, se coordina y se debaten
todos los aspectos relacionados con la seguridad y
la salud de los empleados.

Por otro lado, como principal palanca para la inte-
gracion de la seguridad y salud en las actuaciones
y decisiones de la empresa, en 2018 se hombraron
Responsables Operativos de Prevencion en cada
area, que aseguran la implantacion de los criterios
preventivos en todas las actividades realizadas por
las empresas del Grupo. Existe un Comité de Pre-
vencién que se reune varias veces al afho, de forma
complementaria a los Comités de Seguridad y Salud
mencionados en el parrafo anterior.
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9.6.1. Horas de absentismo, nimero de accidentes de trabajo, indicando su frecuencia y

gravedad

2023 2022
Horas de absentismo 76.958 97172
indice de absentismo (*) 1,47 1,09

(*) Expresa el nimero de jornadas perdidas utilizando la plantilla media (dias naturales desde la baja hasta el alta, ambos inclusive)

cada 100 jornadas de trabajo.

Accidentes 2023 2022
Mujeres 4 1
Hombres - 4
Ratio de frecuencia 2023 2022
Mujeres 3,08 0,78
Hombres 0,00 2,07
Ratio de gravedad 2023 2022
Mujeres 0,13 0,14
Hombres 0,01 (% 0,09
Enfermedades profesionales 2023 2022
Mujeres - -
Hombres - -

(*) Computan dias de baja ocasionados por un accidente ocurrido en 2022 cuya baja se prolongd hasta el 15 de enero de 2023.

9.6.2. Accidentes de trabajo que hayan
provocado muerte o discapacidad
permanente

En las empresas del Grupo durante los afios 2021 y
2022 no se han producido accidentes de trabajo que
hayan provocado muerte o discapacidad permanente
en personal propio. En 2022 se produjo un accidente
mortal que afectd a un trabajador de una de nuestras
subcontratas.

9.6.3. Atencién y promocién de la salud
Ademas de las actividades legalmente exigibles, el Ser-
vicio de Prevencién Mancomunado ha orientado sus
acciones hacia el Bienestar del Empleado. Muestra de
ello son los esfuerzos conjuntos con otras areas de la
empresa (Experiencia del Empleado y Comunicacion
Interna, Cultura, Comunicacién y Responsabilidad So-
cial Corporativa) para la puesta en marcha de diferentes
iniciativas en beneficio de sus empleados, las cuales
se enmarcaran en el Plan Corporate Wellness, que son
iniciativas internas para la mejora tanto de la salud y
el bienestar como satisfacciéon de los empleados del
Grupo:

¢ DoctorGo (servicio de telemedicina).

 Realizaciéon de los Reconocimientos Médicos Labo-
rales. En la sede central se han realizado en las de-
pendencias del Servicio Médico, aportando gran co-
modidad y flexibilidad al empleado, que ha supuesto
un incremento significativo de aceptacion respecto a
campanas anteriores.

e Servicio de fisioterapia in-house dos veces por se-
mana (reactivado en 2021, después de la suspension
temporal con motivo de la pandemia por Covid-19).

o Distribucién de fruta fresca en las diferentes sedes
(reactivado en 2021, después de la suspensiéon tem-
poral con motivo de la pandemia por Covid-19).

e En 2022 se ha lanzado la iniciativa MASgym (servicio
de gimnasio en la oficina de Alcobendas, con clases
dirigidas)

e Firma de acuerdos con gimnasios cuya ubicacion es
cercana a la sede principal del Grupo.

e Promocioén de torneos y actividades deportivas de
indole corporativo y colectivos.

o Celebracion de la Semana de la Salud y Seguridad
en el Trabajo, en octubre de 2022, con un calendario
de actividades y charlas divulgativas realizadas en las
principales sedes del Grupo.
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9.6.2. Accidentes de trabajo que hayan
provocado muerte o discapacidad
permanente

En las empresas del Grupo durante los afos 2022 y 2023
no se han producido accidentes de trabajo que hayan
provocado muerte o discapacidad permanente en perso-
nal propio. En 2022 y en 2023 se han producido lamenta-
blemente dos accidentes mortales (uno en cada afio) que
han afectado a trabajadores de subcontratas, a cuyos
familiares acompafiamos en el dolor de su pérdida.

9.6.3. Atenciéon y promocion de la salud

Ademas de las actividades legalmente exigibles, el Servicio de Prevencion Mancomunado ha orientado sus accio-
nes hacia el Bienestar del Empleado. Muestra de ello son los esfuerzos conjuntos con otras areas de la empresa
(Experiencia del Empleado y Comunicacion Interna, Cultura, Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa)
para la puesta en marcha de diferentes iniciativas en beneficio de sus empleados, las cuales se enmarcaran en el
Plan Corporate Wellness, que son iniciativas internas para la mejora tanto de la salud y del bienestar como satis-
faccion de los empleados del Grupo.

En 2023 se ha formalizado la constitucion del Comité de Bienestar con objeto de planificar y ordenar las diferentes
acciones. El Comité de Bienestar se reline periédicamente para planificar el calendario de actividades:
BIENESTAR PSICOSOCIAL:

¢ App DoctorGO (servicio de telemedicina gratuito para todos los empleados).

« Medicién del estado del bienestar de los empleados/ Score de “Bienestar” en Happyforce cada mes.

 Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

¢ Protocolo de prevencion y abordaje en situaciones de acoso en el ambito laboral.

o Offsite: actividades Iudicas e integraciéon de equipos.

» Programas de reconocimiento, participacion y desarrollo: MASreconocimiento a los valores, MASvalor.

o Payflow: adelanto de tu némina.

SALUD FiSICA:
» Promocion de torneos corporativos (campeonato de padel, liga de futbol).
o Gympass: Acuerdos con gimnasios, gimnasio en la oficina de Alcobendas y clases online desde casa- MASgym.
o Fisioterapia en la sede corporativa.
¢ Mobiliario adaptado y ergonémico.
« Condiciones medioambientales éptimas (luz, temperatura, ventilacién).
« Alimentacion:
- Cheques restaurante.
- Comedor en sede corporativa/ menus saludables.
- Fruta diaria de temporada en todas nuestras sedes.
- Mercado de alimentacion KMO cada semana en la sede corporativa.

SENSIBILIZACION:
e Formacion en QOdilo, plataforma online con podcast, videos, curso sobre el bienestar fisico y emocional.
« Talleres online sobre el bienestar fisico: fatiga ocular, suefio, espalda...
« Talleres sobre el bienestar emocional: gestion de emociones, adaptacion al cambio, mindfulness...

995 empleados han asistido en 2023 a las ponencias y talleres de Bienestar fisico y emocional.
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9.7.Formacion

GRI 3-3 / GRI 404-1

El Grupo MASMOVIL promueve y facilita un ecosistema
de autogestiéon y autonomia a la hora de adquirir y com-
partir el conocimiento, y de dar pasos en el desarrollo
personal y profesional. Para cumplir con este reto, los
planes e iniciativas de formacién se disefian a partir de
un ejercicio de deteccién de necesidades, recogiendo
de primera mano las inquietudes formativas de los equi-
pos. Esta detecciéon de necesidades esta alineada con
los objetivos estratégicos del Grupo y de cada una de
las areas. Una vez recogidas y priorizadas, se construye
el plan de formacion anual que se comparte dentro del
Grupo, y que se convierte en la guia de formacion para
el ejercicio.

En materia de Formacion y Desarrollo se han buscado
los siguientes objetivos:

e Adquirir y desarrollar los conocimientos y las com-
petencias personales y profesionales necesarias
para desempefar con éxito nuestras funciones y
contribuir a la consecucién de los nuevos retos y
proyectos del 2023.

o Fomentar la cultura de compartir conocimiento en-
tre todos los profesionales del Grupo. de software).

Apostamos por un entorno de desarrollo real, practico,
continuo, que se obtiene de combinar experiencias en
el puesto, relaciones con otros e impactos promovidos
por el Grupo. Para este ultimo bloque, tenemos varios
programas estrella, dirigidos algunos a colectivos clave
y otros para toda la organizacion:

« Liderazgo (Servant Leader) a través del servicio,
compartiendo poder y ayudando a las personas a
desarrollar su maximo potencial. En esta lineahemos
lanzado un programa con impactos en los distintos
niveles de la direccion: para Managers, centrado
en desarrollar las siete claves del lider MASMOVIL;
para Heads, en herramientas para afrontar nuevos
retos y gestion de equipo en entornos de incerti-
dumbre; y para el Comité de Direccion: feedback
poderoso y gestion estratégica del cambio.

Modelo de Liderazgo

SERVANT LEADER

HERRAMIENTAS
PARA AFRONTAR
NUEVOS RETOS

e MLIP (MASMOVIL Leadership & Innovation Pro-
gram) va por su tercera ediciéon. Perseguimos in-
crementar el conocimiento de negocio, reforzar
la gestion de personas, los valores y la cultura de
innovacion. Diseflado e impartido exclusivamente
para MASMOVIL, con un enfoque practico a través
del cual los alumnos, en grupos, trabajan desafios
empresariales reales que, al finalizar, presentan a
un jurado. Las iniciativas se ponen en marcha en la
organizacion, utilizando este ecosistema como in-
cubadora de intra-emprendimiento.

MLIP

()
MOVIL Leadership
& Innovation Program

Manual de bienvenida
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o Programa Mujeres Lideres: el programa se apo-

ya en cuatro pilares: (1) impulsar el desarrollo y la
marca personal; (2) aumentar la visibilidad dentro
de la organizacion; (3) mejorar el autoconocimiento
para potenciar el liderazgo; y (4) generar un entor-
no directivo mas diverso y concienciado. Combina
sesiones de trabajo para desafiar creencias, cons-
truccion de un plan de accion anual con el comité
de direccion y coaching individualizado. Se gene-
ra una comunidad de mujeres lideres que se relne
trimestralmente y que actia como palanca de mu-
chas iniciativas en el ambito de talento, estrategia,
innovacion y tecnologia.

Programas Progresa y Promociona: disefiados
por la CEOE en colaboracion con ESADE, partici-
pan cada afo dos mujeres lideres de la organiza-
cion.

Mentoring interno (MASmentorIN): acelerador
de conocimientos, competencias/conductas de li-
derazgo, que permite el aprendizaje estableciendo
relaciones de calidad y facilitando respuestas a ne-
cesidades criticas del mentee, preparandole para el
éxito futuro. Participan también miembros del Co-
mité de Direccion.

e Mentoring rural jQue Vivan los Pueblos!: orien-

tado al desarrollo de la innovacion, empleados del
Grupo mentorizan startups emergentes y les ayu-
dan a alcanzar su maximo potencial alrededor de
aspectos o proyectos de evolucion. Las startups
siempre tienen un componente de la Espana Rural
y otro tecnolégico.

Una iniciativa de

o5

UnLimited

Spain
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Ademas, publicamos una guia de autodesarrollo con
ejemplos y situaciones practicas para, de forma auto-
noma, accionar el desarrollo de las competencias clave
del modelo de carreras (MAScarrera) y que el profesio-
nal sea duefio de su carrera.

En cuanto a formacion, todos los afios lanzamos el
Plan de Formacion, escuchando las demandas en el
gjercicio de valoracion de necesidades. El plan cuenta
con programas de formacién concretos y transversales
para toda la organizacion, formacion en idiomas (como
novedad, este afio hemos extendido acceso a clases
de inglés grupales para toda la plantilla) y plataformas
e-learning de contenidos y experiencias de aprendizaje
ilimitados.

Mencionamos los programas de formacién mas im-
portantes:

+ MASagile Project Management: metodologias agi-
les en la gestidon de proyectos, comprension de los
principios clave de la agilidad para mejor control de
los proyectos, favoreciendo el trabajo iterativo, herra-
mientas y comunicacion entre los participantes.

MasmMovIL®
DS

MASagile
- PROJECT MANAGER

o Data School: dotar a los distintos tipos de usua-
rios del dato de los conocimientos necesarios para
ejecutar y crear informes, interpretar los datos y
construir cuadros de mando que orienten la toma
de decisiones.

PLAN DE
FORMACION 2023

e Escuela comercial: desarrollar habilidades en los
ambitos de eficacia personal, habilidades y discur-
so comercial para ayudar a la consecucion de los
objetivos de los diferentes canales.

e Formacion IA: learning path para toda la plantilla
con el objetivo de profundizar en los fundamentos
de IA (tedrico) y talleres practicos enfocados en la
aplicacién de IA para generar una ventaja competi-
tiva (aumento de productividad, uso practico de las
herramientas, optimizacion de procesos y creacion
de casos de negocio).

jAtrévete a explorar
las infinitas
posibilidades
delalA!

ilnscribete ahora,
es lo inteligente!

Ve

£ N

W k -

e Behavioral Design: principios fundamentales del
comportamiento a través del procesamiento de la
informacién y la toma de decisiones, sesgos heuris-

ticos y el efecto del contexto.

Frameworks del comportamiento: principales marcos
en las decisiones de compra:

o Ciberseguridad, Proteccion de Datos, Health &
Safety, ESG, Diversidad/Ilgualdad y Compliance:
con el objetivo de identificar los principales puntos
de la normativa, posibles amenazas y las responsa-
bilidades de los usuarios en la puesta en practica.

FORMACION
OBLIGATORIA

-
%MASecure
CIBERSEGURIDAD

o Herramientas: confluence, JIRA o Sharepoint que
son las herramientas colaborativas que usamos en
la organizacion.

TIER8

Ademas, plataformas especificas de contenidos técni-
cos para expertos en el ambito de software, data, ci-
berseguridad y marketing digital.
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9.7.1. Plataformas para promover la formacioén

Contamos con un ecosistema de aprendizaje e-learning que hemos ido construyendo, mediante la implantaciéon
de diferentes plataformas de contenidos que nos ayudan a fomentar al autoaprendizaje y disponer de un modelo
de formaciéon mas flexible. Los formatos de formacién abarcan tanto la presencial como la formacién online y la
formacion en streaming o virtual.

« Odilo: plataforma generalista que cuenta con cientos de recursos y contenidos en distintos formatos y en un
amplio rango de materias.
e BUSUU: nos permite estudiar hasta 12 idiomas diferentes, desde niveles A2 a C1.

o PLURALSIGHT: plataforma de nicho con contenidos dirigidos a las areas de tecnologia e IT.
o CXL: plataforma que aglutina contenidos enfocados en marketing digital.

©D| LO . BUSUU @ PLURALSIGHT C’ (L\%?Ef::’

9.7.2. Horas de formacién por sexo y categoria profesional

Durante el gjercicio 2023 se han impartido un total de49.664 horas de formacién.

Horas de formacion 2023 2022
Directivos 4.368 3105
Técnicos 1.715 18.107
Administrativos 6.217 4.583
Resto de Personal 27.364 20.221
Total 49.664 46.016
Horas de formacion medias por sexo 2023 2022
Mujeres 26,76 24,26
Hombres 26,85 26,03
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10. Respeto a los Derechos Humanos

GRI 3-3 / GRI 2-23 / GRI 2-26 / GRI 406-1

Dado que las actividades del Grupo MASMOVIL se
circunscriben a Espafa, las cuestiones relativas al
respeto de los Derechos Humanos no constituyen un
asunto material para el Grupo. En la Union Europea
tanto la abolicién del trabajo forzoso o infantil como
el respeto a la libertad de asociacion estan fuerte-
mente vigilados y garantizados. Estas cuestiones se
limitan, por lo tanto, a la adecuada gestién de los
empleados y la garantia del cumplimiento de sus de-
rechos fundamentales.

10.1. Politica de Derechos Humanos

El Grupo aprobd, el 29 de septiembre de 2022, una
nueva version de su Politica de Derechos Humanos,
aprobada inicialmente el 30 de junio de 2017 como
desarrollo y complemento de su Politica de ESG. Asi-
mismo, el Grupo aprobd, mediante acuerdo del Con-
sejo de Administracién de 29 de septiembre de 2022
una nueva version de su Politica de conductas no to-
leradas, aprobada inicialmente el 25 de julio de 2018
que, basandose en el principio de no discriminacién
descrito en su Coédigo Etico, enumera las distintas
actuaciones contrarias al cumplimiento normativo,
tanto interno como externo, que provoquen un obs-
taculo al buen funcionamiento del entorno de trabajo
saludable y ético.

La Politica de Derechos Humanos contempla as-
pectos como la protecciéon de denunciantes (whist-
leblowing), trabajo forzoso, trabajo infantil, y libertad
sindical entre otros.

10.1.1. Proteccién de denunciantes
(Whistleblowing)

El Procedimiento de gestién del Canal Etico desa-
rrollan el procedimiento de actuacién para la gestion
de las denuncias recibidas a través del canal ético
interno, con el apoyo del Compliance Officer, el Co-
mité de Etica y el Consejero Delegado. En dicho pro-
cedimiento también queda definida la investigacion
de caracter interno y la aplicacién de medidas en un
plazo estipulado.

10.1.2. Proteccién de los derechos de los
trabajadores

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un
impacto reducido en relacién con los Derechos Hu-
manos, este es consciente de la importancia de la
proteccién de sus empleados y del impacto social.
Por ello, en la Politica de ESG, cuya ultima version
fue aprobada por el Consejo de Administracion el 29
de septiembre de 2022, se hace mencidn expresa
a la proteccién de los derechos fundamentales de
los trabajadores y esta en constante revision por el
Compliance Officer del Grupo.
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10.1.3. Compromiso con los Derechos Humanos y los Derechos Laborales

No obstante, el Grupo desea ir mas alla en las cuestiones relativas al respeto de los Derechos Humanos y el 30
de junio de 2017 aprobd una politica especifica para la formalizacién de su compromiso con aquéllos y con los
derechos laborales a nivel nacional e internacional (posteriormente modificada mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de 29 de septiembre de 2022). En ella se hace mencién al Pacto Mundial de Naciones Unidas (al
que el Grupo se adhirié en 2020), a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, y a la
politica social de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo).

El Grupo mantiene su compromiso de realizar una apropiada gestion con respecto a sus empleados y de garan-
tizar el cumplimiento de sus derechos fundamentales, eliminando cualquier tipo de discriminacion en el trabajo a
través de los distintos procedimientos internos y del Cédigo Etico del Grupo, y con sus proveedores a través del
obligado cumplimiento del Cédigo Etico para Proveedores. En todo momento, se exige el respeto a los Derechos
Humanos reconocidos en la legislacion nacional y el cumplimiento de los estandares internacionales.
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10.1.4. Didlogo Social y Libertad Sindical
Dentro del equipo de profesionales, los agentes so-
ciales tienen un papel protagonista como portavoces
de las necesidades colectivas. El Grupo mantiene un
dialogo social fluido, acorde con el crecimiento experi-
mentado por el mismo en los ultimos ejercicios.

En el ejercicio 2023 cabe destacar que, tras meses de
negociacion, se alcanzé un acuerdo con las represen-
taciones legales de los trabajadores, unificandose bajo
un mismo criterio la definicién y evolucién de la politica
de retribucion variable anual.

Dentro de este contexto de didlogo social, a fin de evi-
tar los efectos de la situacion econdmica coyuntural, en
diciembre de 2022 se alcanzé6 con las distintas repre-
sentaciones de los trabajadores del Grupo MASMOVIL
un acuerdo de revision salarial para los ejercicios 2023
y 2024, de manera que se ha dotado de certidumbre
a la plantilla del Grupo en relaciéon a sus retribuciones
en el escenario inflacionario que se ha vivido en dichos
ejercicios.

En relacién a los convenios colectivos de las socieda-
des Euskaltel y R Cable y Telecable Telecomunicaciones
ambos convenios no tenian vigencia para el ejercicio
2023. Fruto del proceso del dialogo social el convenio
de Euskaltel se firmo el IV Convenio Colectivo de Eus-
kaltel S.A.U., con fecha de vigencia hasta el proximo
31 de diciembre de 2024. Por ultimo, en el marco de
la negociacién de revision salarial que se mantuvo con
las representaciones sindicales del Grupo, se alcanzé
una prorroga para el actual convenio de la sociedad R
Cable y Telecable Telecomunicaciones hasta el 31 de
diciembre de 2024. Estos acuerdos permiten garanti-
zar la estabilidad social y regulatoria de las relaciones
laborales.

Asimismo, se han prorrogado los acuerdos colectivos
de teletrabajo vigentes de Xfera y Lorca, haciéndose
extensible a gran parte de resto de sociedades cuyos
vencimientos estaban previstos el 30 de abril del 2023,
acordandose su extension hasta el 31 de diciembre de
2024.

10.1.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo
forzoso

Asimismo, el Grupo manifiesta su rechazo al trabajo
infantil y al trabajo forzoso, comprometiéndose con el
respeto a la libertad de asociacion y negociaciéon co-
lectiva, asi como a implementar procedimientos de dili-
gencia debida para la identificacion de riesgos en esta
materia y a verificar dichos procedimientos.

El Grupo MASMOVIL no tiene conocimiento de que se
hayan desarrollado comportamientos inadecuados o
producido denuncias que vulneren los Derechos Hu-
manos, ni casos o denuncias relacionadas con ningun
tipo de discriminacion.
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11. Sociedad

Pilares en los que basamos nuestras acciones de
impacto sobre la Sociedad:

El Grupo aspira a ser el operador con mayor impacto
positivo en las personas y la sociedad, creciendo con
responsabilidad, generando negocio de calidad y me-
jorando el entorno. Algunos de los pilares en los que
basamos:

e Reduccion de la brecha digital: con 2,7 millones
de hogares con fibra en poblaciones de menos de
20.000 habitantes.

o Despliegue 5G donde la fibra no llega, y participa-
cién en pilotos para usos novedosos para ciudada-
nos en entornos rural y urbano.

¢ Plataforma “Pienso, Luego Actuo: 330 millones de
visualizaciones, inspirando y sensibilizando y ani-
mando a la sociedad a colaborar con estas inicia-
tivas y proyectos.

 Acciones solidarias y alianzas de distinta indole que
permitan aunar esfuerzos.

« Kit Digital para apoyar la digitalizacién de pequefas
y medianas empresas y autbnomos.

o Tarifa descuento MASsolidaria y Bono Social para pro-
mover la conectividad entre los mas desfavorecidos.

GRI 3-3/ GRI 203-2 / GRI 2-29

11.1. Contribucién e impacto en la comunidad

Apoyo al desarrollo local

La conectividad y la aplicacion eficiente de los recursos
permiten el desarrollo rural y de nuevos negocios mas
eficientes y competitivos, para que, en igualdad, sigan
creciendo y disfrutando de las ventajas de estar conec-
tados con la fibra mas rapida y el 5G.

Nuestra ambicién es que todos los rincones de Espana
estén conectados con la mejor fibra para favorecer la
comunicacion, el teletrabajo, el desarrollo de los nego-
cios locales, la perpetuacion de nuestra artesania y la
calidad de vida en el entorno rural.

Un afio mas, #GrupoMASMOVILPorLosPueblos ha per-
seguido su objetivo por mantener #EspanaConectada.
A lo largo de 2023, hemos dado a conocer en nuestras
redes sociales mas de 100 municipios de la “Espafia
Rural” donde hemos desplegado la fibra mas rapida de
Espana.

Hemos querido asi contribuir en el apoyo al turismo y al
comercio de estos pequefios municipios dando a cono-
cer sus tiendas, restaurantes, actividades, gastronomia,
visitas culturales, etc.

Gitia

MASmMolin

Pueblos con fibray mucho MAS
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El Grupo MASMOVIL financia pozos para agua
potable en la India

En 2019 recibimos la buena noticia de que habia finali-
zado la construccion de los dos pozos en la India (po-
blaciones de Pettavaithalai y Kollangulam) en colabora-
cion con la Fundacion Esperanza y Alegria, y contando
con la mediacion de AUARA.

A lo largo de estos afnos, los pozos han suministrado
agua potable segura a la poblacién, ayudando a mejo-
rar su productividad ya que el tener un pozo les ahorra
tiempo para llegar hasta el agua y también se reducen
las enfermedades relacionadas con su ingesta, muchas
de ellas mortales.

Esta iniciativa ha ayudado a 2.800 personas en pobla-
ciones en las que el 90% de sus habitantes dependen
de la agricultura.

Primera edicién del B Business Together de B Corp
El Grupo MASMOVIL acogi6 la primera ediciéon del B
Business Together, el espacio donde mas de 50 empre-
sas B Corp exploraron oportunidades de negocio e im-
pulsaron colaboraciones de impacto para el medioam-
biente y las personas.

El Grupo MASMOVIL con el observatorio ODS Lab
El Grupo MASMOVIL acordé en el afio 2023 ser Grupo
Motor en el observatorio ODS Lab, impulsado por el Mi-
nisterio de Asuntos sociales y Agenda 2030.

Euskaltel participa en el Data Center, el mayor
almacén de data cloud de Euskadi

ADI Data Center Euskadi es un ambicioso proyecto tec-
nolégico empresarial que cuenta con la participacion de
Euskaltel y cuya sede reside en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Ezkerraldea- Meatzaldea, en Abanto.

El objetivo principal de ADI Data Center Euskadi es
apoyar la transformacion digital de empresas e institu-
ciones de la zona Atlantica. Esta nueva infraestructura
tecnolégica les permitira disponer de gran capacidad de
almacenamiento de informacion en la nube, y lo hara si-
guiendo los criterios de excelencia, fiabilidad, sostenibi-
lidad, escalabilidad, maxima seguridad y proximidad de
las infraestructuras. Los promotores de este proyecto
(nacido en septiembre del 2022 y cuya inversion inicial
supera los 25 millones de euros) son Grupo Teknei, Do-
minion y Euskaltel.

Euskaltel como proveedor de servicios de red para
la receta electrénica

Un servicio que cuenta con mas de 800 farmacias en
el Pais Vasco y que gracias a la red de comunicaciones
de Euskaltel estan interconectadas con el Departamen-
to de Salud. Gracias a la renovacion del acuerdo con
los tres Colegios de Farmacéuticos de Euskadi para el
funcionamiento de la receta electronica y su automati-
zacion, mejora considerablemente la conectividad, ga-
rantizando que la ciudadania vasca pueda seguir dispo-
niendo puntualmente de sus medicaciones.
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11.2. Contribucion al desarrollo local

11.2.1. Propuesta MASsolidaria: Acercando

la conectividad a los grupos de poblacién
menos favorecidos

Durante la segunda mitad del afio 2020 el Grupo
MASMOVIL empez6 a trabajar en el disefio y ejecu-
cion de una propuesta social cuyo principal objetivo
fuera facilitar el acceso a la conectividad con un In-
ternet de calidad a aquellos segmentos de poblacién
mas desfavorecidos y que sufren de la brecha digital,
social y educativa derivada de la falta de acceso a
un Internet de calidad. Esta propuesta finalmente se
lanzé en marzo de 2021 con el nombre MASsolidaria,
y sigue en marcha en la actualidad en colaboracién
con la Red Innicia.

Asociacién con Red Innicia

Con el objetivo de identificar a estas personas que
realmente lo necesitan, y que ademas participan ac-
tivamente en algun programa de insercion laboral,
formacion para el empleo, apoyo y refuerzo escolar,
el Grupo MASMOVIL se ha aliado con la Red Innicia
(que forma parte de la Asociacién Innicia). Esta red
cuenta con todo el conocimiento necesario, dada su
dilatada experiencia en labores sociales con estos
colectivos, para identificar y ayudar a las personas
menos favorecidas.

(, l(’,r\
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Propuesta MASsolidaria del Grupo

La propuesta MASsolidaria permite el acceso a In-
ternet con fibra de alta velocidad y una conectividad
movil a un precio muy competitivo, con un 50% de
descuento de forma indefinida (revisable en funcion
de su situacion) sobre el precio normal en tarifa con-
vergente, con el fin de ayudar en el proceso de re-
insercion sociolaboral de los beneficiarios. El Grupo
MASMOVIL decidié construir esta propuesta con un
margen econdémico nulo y, adicionalmente, asumir
los costes derivados de los equipos del cliente y la
instalacion para los beneficiarios.

Se ha lanzado un proyecto para anadir tarifas sélo
movil a la propuesta solidaria, para facilitar la co-
nectividad a aquellas familias necesitadas que no
requieran de conexion fija pero si de una linea mé-
vil de calidad y a precios solidarios, ofreciendo un
descuento del 8% sobre cualquier tarifa movil de la
marca MasMovil.
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11.2.2. El Grupo MASMOVIL fomenta la
digitalizacién de las pymes: Kit Digital

El Gobierno de Espafia a través del Ministerio para la
Transformacién Digital y de la Funciéon Publica lanzé en
el afio 2022 la iniciativa Kit Digital, que tiene por objeto
apoyar la digitalizacion de pequefas y medianas em-
presas (pymes) y autbnomos. Se trata de un programa
publico de ayudas econémicas con el fin de implantar
soluciones digitales en negocios para hacerlos evolu-
cionar gracias a la tecnologia.

Las principales marcas del Grupo MASMOVIL cola-
boran también durante el 2023 con la divulgacién de
dicho Kit Digital apoyando la gestiéon y optimizacion
de las ayudas europeas para reforzar la digitalizacion
de las pymes. Adicionalmente, seguimos colaborando
como Agentes Digitalizadores del Programa, ofrecien-
do nuestras soluciones de digitalizacion para todos los
servicios que contempla el Kit Digital.

11.2.3. Colaboracién con el programa Bono
Digital

En 2023, también colaboramos con el programa Bono
Digital para colectivos vulnerables en las comunidades
auténomas de Galicia, Asturias, Pais Vasco, Navarra,
Aragoén, Comunidad Valenciana y Andalucia.

El Bono Digital es una subvencién para colectivos vul-
nerables en el marco del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia financiado por la Unién Euro-
pea (NextGenerationEU), que supone un descuento
mensual de 20 euros sobre el importe de la conexion
fija en la factura emitida por el operador, para cubrir una
parte o la totalidad de suscripcidén a nuevos servicios
de conexion de banda ancha.

11.2.4. Reduciendo la brecha digital: desplie-
gue de red en zonas rurales

El Grupo MASMOVIL es consciente de la cada vez ma-
yor importancia de la conectividad para lograr un de-
sarrollo uniforme del planeta. Contar con un internet de
calidad promueve y permite el desarrollo econdmico, la
cultura, el acceso a la informacién y, por tanto, la igual-
dad de oportunidades y mejoras sociales independien-
temente del rincdn del mundo en el que se esté.

Alineados con nuestra misiéon de conectar a las per-
sonas

La misién del Grupo MASMOVIL es conectar a las per-
sonas con la Ultima tecnologia disponible y asegurar la
mejor experiencia de cliente, mientras que la visiéon es
ser la compafia de telecomunicaciones con la mayor
satisfaccion del cliente en Europa e impacto positivo
en las personas, en los accionistas y bonistas y en el
planeta, priorizando el valor a largo plazo por encima de
los beneficios a corto plazo.

La red desplegada por
el Grupo MASMOVIL en
poblaciones de menos
de 20.000 habitantes
supone un 64% del total
desplegado

Ocupandonos de las poblaciones con menor nime-
ro de habitantes

En este contexto, la reduccién de la brecha digital en
los pueblos de Espana de menos de 20.000 habitantes
— y especialmente, en la denominada “Espafa Rural”,
los pueblos de menos de 8.000 habitantes — es una
de las prioridades del Grupo a través de la inversion
en fibra de calidad. De hecho, el despliegue de una red
propia de fibra en el ambito rural supone la mayor parte
del despliegue de fibra en el Grupo.

A este respecto, en 2019 el Grupo despleg6 redes que
permitieron llegar a 473.000 nuevos hogares en po-
blaciones de menos de 20.000 habitantes, dentro de
un plan inversor que permitié elevar esta cifra en otros
309.000 hogares en el afio 2020 y otros 538.000 en el
ano 2021 (incluyendo 282.000 del Grupo Euskaltel).

En el afo 2022 el despliegue de redes permitié anadir
otros 405.000 hogares en poblaciones de menos de
20.000 habitantes y en 2023, se incorporaron 218.000
hogares mas.
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Cerca de 2,7 millones de hogares desplegados con
fibra en poblaciones de menos de 20.000 habitantes
De esta forma, a finales del afo 2022, el Grupo habia
alcanzado alrededor de 2,5 millones de unidades inmo-
biliarias desplegadas con fibra en poblaciones de menos
de 20.000 habitantes, lo que supone un 64% de los 3,9
millones de unidades inmobiliarias desplegadas en total
por el Grupo a cierre de 2022.

En el ano 2023, se alcanzaron casi 2,7 millones de unida-
des inmobiliarias desplegadas en poblaciones de menos
de 20.000 habitantes, lo que supuso mantener estable
el 64% de porcentaje frente a los casi 4,2 millones de
unidades inmobiliarias desplegadas en total por el Grupo
(un 9% mas que en 2022).

De estas unidades inmobiliarias desplegadas, algunas
fueron posteriormente vendidas a un fondo de infraes-
tructura, lo que permite a dicho fondo alcanzar acuerdos
mayoristas con otros operadores de telecomunicacio-
nesy, por tanto, aumentar la oferta y las alternativas para
el consumidor en dichas zonas rurales.

La red desplegada por el
Grupo en poblaciones de
menos de 8.000 habitantes
supone un 34% (+1 pp)

de nuestra red desplegada
total y un 53% (+1 pp)

de la red desplegada por
el Grupo MASMOVIL en
poblaciones de menos de
20.000 habitantes
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Esfuerzo inversor relevante en poblaciones de
menos de 8.000 habitantes

El esfuerzo inversor en la Espafia Rural anteriormente
mencionado es aun mas relevante cuando hablamos
de poblaciones de menos de 8.000 habitantes donde,
hasta que el Grupo MASMOVIL desplegd su red, en la
mayoria de ellos no existia otro operador nacional de te-
lecomunicaciones que ofreciera servicios de fibra.

El nimero total de unidades inmobiliarias en areas rura-
les y municipios de menos de 8.000 habitantes, supera
las 704.000 unidades a finales de 2020 y tras el desplie-
gue de otras 333.000 unidades en 2021 se superaron 1
millén de unidades con fibra (35% de la red desplegada
por el Grupo y un 50% de la red en poblaciones de me-
nos de 20.000 habitantes).

En el afio 2022 se desplegaron otras 237.000 unidades
inmobiliarias en municipios de menos de 8.000 habitan-
tes, alcanzando cerca de 1,3 millones en total a finales
de afo.

En 2023 esta cifra aumentd en 133.000 unidades inmo-
biliarias hasta superar 1,4 millones de unidades inmo-
biliarias en municipios de menos de 8.000 habitantes a
final de afio.

Esto ilustra el claro enfoque de conectar la Espafia Rural
frente a las grandes ciudades, donde la mayor parte de
los operadores estan presentes.

Reduciendo la brecha
digital especialmente en
municipios donde no habia
planes de cobertura de
acceso a intermet de calidad

en un plazo de tres anos
(PEBA).
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Participamos en el Plan PEBA

Como parte de este despliegue de fibra en la Espaia
Rural, el Grupo MASMOVIL participé en el Plan PEBA
(Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva
Generacion) del Ministerio de Economia y Hacienda del
Gobierno de Espafia. Al amparo de este proyecto se
convocaron ayudas para el desarrollo de las redes ultra-
rrapidas en Espana, estrategia alineada con la decision
del Gobierno de llevar a toda la ciudadania el avance de
las infraestructuras y servicios propios de la Sociedad
Digital, asi como conseguir los objetivos de la Agenda
Digital de alcanzar la cobertura universal de banda ancha
a velocidades de mas de 100 megabits por segundo.

Como parte del Plan PEBA, el Gobierno facilita el listado
de municipios que sufren la brecha digital y que, ade-
mas, no tienen planes de cobertura de red de acceso a
internet de calidad en un plazo de tres afios.

Dentro de este plan, el Grupo MASMOVIL ha desplegado

red de fibra en zonas calificadas como PEBA, cubriendo
mas de 450 municipios comercialmente habilitados para

poder ofrecer el servicio.

En estos municipios, la cobertura de red del Grupo di-
rectamente vinculada a dichos planes PEBA excede las
600.000 unidades inmobiliarias potencialmente conec-
tables. En estos momentos no tenemos ninguna sub-
vencion activa derivada de los planes PEBA (finalizadas
en 2021).

Sin embargo, nuestra huella en esta zona afectada por la
brecha digital ha aumentado, ya fuera del amparo de la
subvencién PEBA, hasta las 779.000 unidades inmobi-
liarias (+70.000 respecto al afo anterior) lo que pone de
manifiesto nuestra apuesta por la presencia y continui-
dad en dichas poblaciones.

Estas 779.000 unidades inmobiliarias suponen mas del
15% de la red total desplegada directamente por el Gru-
po MASMOVIL lo que, en opinion del Grupo, demuestra
el fuerte compromiso con el entorno rural y la reduccién
de la brecha digital en Espana.

Si no llegamos con la
fibra, llegamos con Fixed
Wireless Access 5G
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Impulsamos tecnologias alternativas alli donde la fi-
bra no llega

Adicionalmente, en areas de la Espafa Rural donde
no llega la fibra, estamos ofreciendo conectividad de
calidad con la tecnologia FWA 5G que ofrece 150
Mbps y un kit autoinstalable (sin cables, sin instala-
ciones ni esperas).

Se trata de una conectividad de internet para zonas
rurales, hasta 10 veces mas rapida que el ADSL y
con una latencia hasta tres veces menor. En cuanto
a los equipos de cliente, usamos nuestros routers de
ultima generacién Wi-Fi 6.

Aproximadamente el 90% de las activaciones se pro-
ducen en las primeras 48 horas desde la solicitud del
servicio.

Durante 2022 lanzamos el proyecto en Galicia, lle-
vando la conexién a mas de 300.000 hogares repar-
tidos en 148 municipios.

Durante 2023 este proyecto se ha extendido a las
comunidades de Andalucia, Comunidad Valenciana,
Cataluia, Pais Vasco y Navarra.

El Grupo MASMOVIL, a
traves de su marca en
Aragon, Embou, promueve
la conectividad rural

para el sector educativo:
108 centros educativos
beneficiados y mejoras

en la banda ancha de 50
poblaciones

Promover la vertebracion del territorio a través de la co-
nectividad en el entorno rural sigue siendo un objetivo
clave para el Grupo MASMOVIL. Por ello, a través de
nuestra marca aragonesa Embou, hemos realizado un
proyecto destacado en Aragoén, por el que se ha llevado

conexién de banda ancha de 1 Gbps a centros educati-
vos rurales, muchos de los cuales hasta ahora han esta-
do funcionando con tecnologias menos avanzadas.

Este proyecto, adjudicado a Embou desde el Gobierno
de Aragdn con un presupuesto de 3,7 millones de euros,
se puso en marcha en febrero del 2023. Hasta la fecha,
se ha logrado llevar esta mejora a 108 centros educati-
vos y se continuara prestando este servicio durante los
préximos cinco anos.

El gerente de AST (Aragonesa de Servicios Telematicos),
Angel Sanz, ha destacado el “efecto indirecto” de este
proyecto. Al cubrir estos puntos en los colegios rurales,
también se lleva internet de alta velocidad al nucleo de
poblacién en el que se encuentra el colegio, lo que per-
mite ofrecer este servicio a los ciudadanos.

En total, se ha mejorado los servicios de banda ancha en
50 poblaciones aragonesas donde se encuentran estos
centros educativos. Se ha desplegado servicios de fibra
Optica en siete poblaciones (Torrelacarcel, Visiedo, Ca-
mafas, Galve, Botorrita, La Codofiera y La Ginebrosa)
y otras 43 poblaciones han mejorado el servicio de fi-
bra 6ptica que ya tenian margen para ampliar velocidad.
Este cambio se notara de forma progresiva durante el
primer trimestre de 2024.

Desde la entidad publica AST, dado el éxito de este
proyecto, quieren ampliar durante 2024 el alcance a un
maximo de 11 centros educativos mas, con un presu-
puesto que rondaria los 300.000 euros.
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11.2.5. Promoviendo la conectividad a través
del 5G

Formamos parte del consorcio de pruebas piloto 5G
impulsado por Red.es aportando nuestra conectividad
para desarrollar usos practicos beneficiosos para el ciu-
dadano del entorno rural y urbano.

Proyecto 5G Cataluia

El proyecto 5G Catalunya, lanzado en 2020 y liderado
por Cellnex y el Grupo MASMOVIL, fue uno de los ad-
judicatarios de la segunda convocatoria lanzada por
Red.es (entidad del Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital) en el marco del Plan Nacional
5G. La iniciativa cuenta con la cofinanciacion del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Ambas compaiiias lideran un consorcio del que forman
parte Lenovo, Nae, Nearby Computing, Parlem Telecom,
Atos y Aumenta Solutions, que tiene como obijetivo des-
plegar soluciones basadas en la tecnologia 5G por toda
el area de Barcelona para lograr la transformacion digital
de la ciudad y su area metropolitana en beneficio de los
ciudadanos, de las administraciones publicas y del sec-
tor privado.

El proyecto consta de siete casos de uso orientados
a desarrollar soluciones en el entorno de: la movilidad
urbana; la educacion en remoto; el sector industrial; la
compra a distancia; la transmision audiovisual; la gestion
de la seguridad y las emergencias en el entorno urbano;
y la construccién de una red neutral multi-operador des-
tinada a ofrecer conectividad en zonas con una alta ocu-
pacion estacional, como las playas del litoral barcelonés.

El proyecto 5G Catalufia, ha sido reconocido en el mar-
co del Mobile World Congress con el prestigioso premio
GSMA Foundry Excellence Award 2023.

5G

Proyecto 5G Euskadi

5G Euskadi es una iniciativa conjunta que nace en 2020,
compuesta por 13 empresas y organismos publicos y
privados, con el objetivo de desplegar y habilitar una
red 5G en los tres Parques Tecnolégicos de Euskadi (Gi-
puzkoa, Bizkaia, Araba), para lo que destinara el 65%
del presupuesto. Por otro lado, se desarrollaran nueve
casos de uso, que completaran el total de la inversion.

En concreto, estos casos de uso estan orientados al
desarrollo pre-comercial de productos y servicios en las
areas de movilidad, energia, industria, ciberseguridad y
servicios de Red.

El proyecto esta aprobado por Red.es, entidad del Mi-
nisterio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digi-
tal, y esta cofinanciado a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), a cargo del Programa Ope-
rativo Pluri-regional de Espana (POPE).

En 2022, el proyecto 5G Euskadi, en el que han partici-
pado Euskaltel, R y MasMovil, resulté premiado en la ca-
tegoria de Cooperacion de Empresas TIC con las AAPP
por el jurado de Socinfo Digital (Revista Sociedad de
la Informacion Digital) en los Premios SOCINFO Digital
“Pais Vasco TIC”.
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MASMOVIL alcanza los 2.217 municipios con su
servicio 5G

El Grupo continia ampliando sus servicios 5G y al-
canza a 2.217 municipios en las 52 provincias espa-
folas. El Grupo MASMOVIL ya ofrece servicios 5G al
77% de la poblacién espanola, a través de sus mar-
cas Yoigo, MasMovil y Pepephone.

Lanzamiento 5G en Euskaltel y Telecable
Euskaltel ya ha desplegado 5G en las tres capitales y
en otros muchos municipios vascos, alcanzando ya
al 85% de la poblacion de Euskadi.

Telecable lanza los servicios 5G para sus clientes de
movil. Los clientes de moévil de Telecable dispondran
a partir de ahora de la tecnologia 5G independiente-
mente de la tarifa que tengan contratada y siempre
que dispongan de un terminal compatible con 5G.

N
euskaltel

MASMOVIL e Indra se unen para crear un innova-
dor ecosistema que impulse las soluciones avan-
zadas 5G para el transporte

En este sentido, firman un acuerdo de colaboracion
para desplegar un nuevo espacio de pruebas donde
desarrollar y validar innovadoras soluciones basadas
en el nuevo estandar de comunicaciones 5G, que fa-
vorezcan una movilidad mas inteligente, conectada
y sostenible. El ecosistema, que se va a crear en las
instalaciones de Indra, permitira trabajar en desarro-
llos para reforzar la seguridad en la movilidad conec-
tada y auténoma, impulsar el smart maintenance o
mejorar la experiencia del viajero.

Indra
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El Grupo MASMOVIL lidera un consorcio de control
de movilidad y reduccién de emisiones de trafico
MASMOVIL, Abertis, Opus RSE, Cellnex, Indra, Vin-
ces y Alpha Syltec Ingenieria lanzaron en 2023 CRE-
TA, un proyecto innovador para impulsar la movilidad
sostenible y reducir las emisiones del trafico. El ob-
jetivo del consorcio es crear un nuevo sistema global
de monitorizacién y gestion inteligente del trafico a
través de diferentes tecnologias para impulsar una
movilidad sostenible y eficiente. Gracias a este pro-
yecto, las Administraciones Publicas contaran con
herramientas para la mejora de la calidad del aire y
la proteccién del medioambiente, impactando posi-
tivamente en el bienestar de los ciudadanos. Desde
2023 y hasta finales de 2025 se trabajard en los de-
sarrollos y pilotos que propone el proyecto en Irun,
Madrid y Barcelona.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobier-
no de Espaia a través del programa UNICO-5G Sec-
torial, financiado por el Fondo de Recuperacién de
la Unién Europea —NextGenerationEU, vinculado al
Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafa.

El Programa CRETA (Control de la Movilidad y Re-
duccién de las Emisiones del Trafico) liderado por el
Grupo MASMOVIL ha sido seleccionado por el Mi-
nisterio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, a través de la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones e Infraestructuras Digitales, para reci-
bir las primeras ayudas del Plan UNICO Sectorial 5G.
Este Plan, cuya convocatoria se lanzé en 2022, for-
ma parte de la estrategia de impulso al despliegue de
la tecnologia 5G incluida en la agenda Espafa Digital
2026 y en el Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, esté orientado a la realizacion de pro-
yectos de desarrollo experimental de aplicaciones y
servicios 5G que incidan en la transformacion digital
de sectores econémicos clave para el pais.

CRETA

Control y Reduccién
de las Emisiones del Trafico

El Programa CRETA demostrara las capacidades de
las tecnologias 5G, la medicién remota de emisiones
contaminantes del trafico, y la analitica avanzada e
inteligencia artificial (IA) para impulsar la gestion 6p-
tima del trafico en tres areas estratégicas:

e La movilidad urbana y zonas de bajas emisiones
(ZBE), mediante la realizacion de un piloto en
Madrid con la colaboracién del Ayuntamiento de
Alcobendas, Madrid Calle 30 y la Direccion Ge-
neral de Trafico para la medicién y gestién de las
emisiones reales del trafico con el fin de evaluar
la eficacia de las ZBE implantadas y poder hacer
seguimiento periédico de las emisiones contami-
nantes de todo el trafico urbano.

o La movilidad interurbana y el acceso a las ciuda-
des, mediante la realizacidon de un piloto en Bar-
celona con la colaboracion del Ayuntamiento de
Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona y la
Generalitat de Cataluia para medir las emisiones
reales del trafico e identificar al tipo de vehiculos
mas contaminantes y limpios con el objetivo de
aplicar restricciones o permisos de acceso mas
selectivos.

« El control transfronterizo y pago por contamina-
cién, mediante la realizaciéon de un piloto en Gi-
puzkoa (Irin) con la colaboracién de Diputacion
Foral de Gipuzkoa y el Gobierno Vasco para la
medicién de las emisiones reales del trafico pe-
sado, con el fin de permitir la implantacién del
pago por uso de acuerdo con el principio llamado
“Polluter Pays Principle”.
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Proyecto de vehiculo autonomo y conectado R3CAV
MASMOVIL es uno de los promotores del proyecto
R3CAV (Robust, Reliable and Resilient Connected
and Automated Vehicle for people transport), que in-
cluye el desarrollo de una nueva arquitectura adap-
table -tanto en hardware como software- destinada
a la creacién de futuros vehiculos auténomos y co-
nectados, capaces de operar con diferentes niveles
de autonomia.

El proyecto se articula en torno a dos casos de uso
principales. El primero de ellos consiste en el desa-
rrollo de un prototipo de vehiculo auténomo en en-
torno controlado industrial, que se llevara a cabo en
la factoria de Renault en Palencia; y el segundo de
ellos, en Alcobendas, trata de un vehiculo cuya fun-
cionalidad futura sera de shuttle auténomo. Este pro-
yecto esta subvencionado por CDTl y apoyado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Proyecto de Smart Cities

A través de nuestra participada Innovasur, acompa-
flamos a las ciudades en su transformacién digital
y la reactivacién econdémica de forma sostenible e
inteligente. Mediante una Unica plataforma se con-
sigue un seguimiento integral y la monitorizacion de
las redes y sus indicadores estratégicos.

Entre las soluciones ofrecidas encontrariamos el con-
trol de aforo en edificios y zonas publicas, datos e in-
dicadores a tiempo real de movimiento de personas
y vehiculos, movilidad urbana y gestion optimizada
del trafico, gestion de edificios (“smart building”) con
controles de temperatura, ruido, calidad del aire y
zonas altamente concurridas, marketing de proximi-
dad, ahorro energético, control de riego, Wi-Fi muni-
cipal y geolocalizacién de vehiculos municipales.
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Proyecto de Telemedicina y Teleasistencia
MAS4Care

En el ultimo trimestre de 2023 se inici6 el proyecto
MAS4Care, liderado por MASMOVIL y con OdinSo-
lutions de partner, para desarrollar una plataforma de
gestion médica remota, en la que los pacientes pue-
dan disponer de teleasistencia 24h y, en caso nece-
sario, ser monitorizados en tiempo real para realizar
un mejor diagndstico de la situacion o responder de
forma rapida, segura y eficaz ante una emergencia.
El proyecto implica el desarrollo de infraestructuras
y servicios de conectividad sobre 5G y computaciéon
en el Edge para la gestién y procesado de los servi-
cios de telemedicina y teleasistencia.

MAS4Care tiene un claro impacto en la reduccion de
la brecha digital e impacto tecnolégico con el uso
de tecnologia 5G. Asi pues, a nivel social permitira
mejorar la adopcion y uso de las tecnologias 5G para
dar soporte a personas mayores, 0 con bajos cono-
cimientos técnicos a través de interfaces accesibles,
simples e intuitivas. Ademas, mejorara el acceso a
servicios médicos y especialistas en areas rurales
optimizando el acceso a dichos servicios y en la asis-
tencia en caso de urgencias.

A nivel tecnolégico el proyecto acelerara la innova-
cién y explotacion de las redes 5G y los servicios que
pueden hacer uso de sus avances, incluyendo las
areas rurales con bajo acceso a recursos y servicios,
maximizando la penetracion de mercado de la tec-
nologia 5G para la provisién de mejores soluciones
a la ciberseguridad y servicios en el mercado digital.
Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobier-
no de Espana a través del programa UNICO-5G Sec-
torial, financiado por el Fondo de Recuperacion de
la Unién Europea —NextGenerationEU, vinculado al
Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafa.

Proyecto de Smart Cities con IA
Complementando el proyecto de Smart Cities ini-
ciado en 2022 por Innovasur (participada del Grupo
MASMOVIL), en 2023 surge el proyecto 5G CITY-
BRAIN en el que se combinara la tecnologia 5G y la
inteligencia artificial (IA) para mejorar la gestién de
las soluciones urbanas. Este proyecto es liderado
por Innovasur y participan XFERA MOVILES y OPUS
RSE.

El objetivo principal es crear una tecnologia reactiva
transversal (loT-MEC-Cloud), integrada y orquesta-
ble con los mecanismos propios del 5G, capaz de
analizar la red de sensodnica de la ciudad, detectar
patrones y actuar de forma conveniente. De esta
manera, se garantizara la distribucion eficiente de la
capacidad de computo, proponiendo baja latencia
y alta disponibilidad para el desarrollo de servicios
avanzados de gestion de la ciudad inteligente y ha-
ciendo especial énfasis en la prediccién de zonas de
alta contaminacién y congestién, identificacion vehi-
cular, asi como flujo turistico de personas.

Cithrain@

CONSORCIO

INNOVASUR MASMOVIL® ) arus | rse

FINANCIADO POR

Se disefiara un sistema autdbnomo basado en IA que
permita aprender, predecir, decidir y reaccionar de
forma inteligente, en especial en términos de alta
contaminacion, alta congestion y flujos turisticos de
personas. Para el desarrollo de estos servicios inte-
ligentes, se realizard una orquestacion dindmica de
recursos de computo distribuidos loT, MEC y Cloud
integrados con las tecnologias 5G+.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobier-
no de Espana a través del programa UNICO-5G Sec-
torial, financiado por el Fondo de Recuperacion de
la Union Europea - NextGenerationEU, vinculado al
Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafa.
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Proyecto 5G Transfronterizo

A finales de 2023, en colaboracién con OPUS RSE
se inici6 el proyecto TRANSBORDER5G, proyecto
concebido para disefar e implementar una solucién
pionera de Roaming 5G SA capaz de crear corredo-
res terrestres 5G y facilitar una gestion eficiente del
transporte rodado teniendo en cuenta las emisiones
reales de los vehiculos. El proyecto se centra en el
paso fronterizo de Irin, con fuerte colaboracion pu-
blico-privada con la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa
y las autoridades francesas. La soluciéon permitira
avanzar en la implantacion efectiva del pago por uso
en las autovias que incluya el pago por contamina-
cioén, con una gestion transfronteriza mas coordina-
da, eficiente y sostenible.

El proyecto se fundamenta en la fusiéon de tecno-
logias avanzadas del control del trafico (sensores
de teledeteccion y camaras de vision artificial) con
tecnologias avanzadas de telecomunicaciones (5G,
Edge Computing, loT y V2X) para crear una solucion
completa en la gestién integral y avanzada del paso
fronterizo, con miras a poder crear corredores 5G te-
rrestres hiperconectados que mejoren la movilidad
entre paises.

Implantar esta solucion permitird avanzar hacia un mo-
delo mas sostenible y justo, aplicando el “Polluter Pays
Principle” de la Unién Europea, fomentando a los usua-
rios a elegir vehiculos de bajas emisiones y cargando
las externalidades de la contaminacién a aquellos que
son mas responsables de la externalidad.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Gobier-
no de Espaia a través del programa UNICO-5G Sec-
torial, financiado por el Fondo de Recuperacién de
la Unién Europea —NextGenerationEU, vinculado al
Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espana.

11.2.6. Promoviendo la conectividad a través
de XGSPON y FTTR

El Grupo MASMOVIL cuenta con la tecnologia XGS-
PON que ofrece una velocidad simétrica real, tanto
en descarga como en subida, de hasta 10 Gigas por
segundo. Esto significa que los usuarios podran des-
cargar y subir datos a la misma velocidad, sin limita-
ciones de velocidad por parte del operador.

Esta tecnologia es un paso mas en la denominada
GPON, hasta hace poco considerada la ideal para la
fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH- Fiber to the Home),
debido a su ancho de banda en descarga y subida,
alta eficiencia, baja latencia y gran interoperabilidad.
MASMOVIL integra también en su infraestructura la
tecnologia FTTR (Fiber to the Room), que por primera
vez lleva la conexién de fibra éptica a cada rincén de
la casa, garantizando la maxima velocidad y calidad
de Internet en los hogares.

LATECNOLOGIA QUE UTILIZA LA FIBRA ACTUAL

} Velocidad 215 %

GPON ! asimétrica  Gigas|
LA NUEVA TECNOLOGIA QUE UTILIZA LA FIBRA

! real ¢
| MAXIMA '|'25E

Gigas'

| Velocidad

XGS-PON ™2

MAXIMA|

Mowil®

11.2.7. Creacién de valor econémico

Desde el inicio de nuestra actividad, todas las em-
presas del Grupo compartimos el compromiso de
favorecer el desarrollo de las comunidades en las
que operamos e impulsar su crecimiento aportando
riqueza y bienestar a todos los agentes que intervie-
nen en nuestra actividad.
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11.2.8. Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2023

GRI 3-3 / GRI 201-1/ GRI 201-4

Indicador 2023 2022 Unidad
Valor econdmico generado 3137 3146 Millones de euros
Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 2.979.064 2.894.216 Miles de euros
Otros ingresos de explotacion 149.766 249.436 Miles de euros
Ingresos financieros 8.065 2.054 Miles de euros
Valor econémico distribuido 2.367 2.280 Millones de euros
Consumos mercaderias 252.679 184.082 Miles de euros
Trabajos realizados por otras empresas y 987978 1.001.735 Miles de euros
otros aprovisionamientos

Sueldos y salarios 136.489 131.366 Miles de euros
Otros gastos de explotacion 552.712 596.212 Miles de euros
Gastos financieros 493.628 372984 Miles de euros
Impuestos sobre sociedades y tributos (56.342) (6.216) Miles de euros
Valor econémico retenido 770 866 Millones de euros
Beneficios antes de impuestos (BAI) (259.581) 423193 Miles de euros
Beneficio neto de operaciones continuadas  (199.876) 448913 Miles de euros
Resultado de operaciones discontinuadas - 9.655 Miles de euros
Beneficio (pérdida) del periodo (199.876) 458.568 Miles de euros
Subvenciones publicas recibidas 733 108 Miles de euros

Mantener resultados de crecimiento solvente y estable conlleva también aumentar progresivamente nuestra
aportacion al presupuesto publico mediante el pago de impuestos.

Indicador 2023 2022 Unidad
Impuestos sobre beneficios pagados 46.800 27.992 Millones de euros
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11.3. Desarrollo social
GRI 3-3 / GRI 2-28 / GRI 201-1

Las colaboraciones, patrocinios y alianzas que man-
tenemos representan una palanca indispensable
para el desarrollo de nuestra estrategia, buscando un
mayor acercamiento y compromiso con las comuni-
dades locales en las que operamos. Por ello, nuestro
objetivo reside en la revalorizacion del vinculo entre
persona y empresa, impulsando la creacion de una
relacion mas personal, en la que favorecemos el de-
sarrollo del entorno en el que llevamos a cabo nues-
tras actividades.

Las iniciativas con las que colaboramos buscan po-
ner en valor la importancia del desarrollo tecnolégi-
co, el fomento de la igualdad de oportunidades y la
integracion social, a través de eventos y actividades
formativas, culturales, solidarias y deportivas.

En este sentido, el Grupo ha aportado 4.713 miles de
euros para acciones de asociacion y colaboracién con
entidades locales, en patrocinios y mecenazgo duran-
te el afio 2022 y 3.310 miles de euros durante 2023.

2023 2022
Donaciones y patrocinios a fundaciones y 1174 2448
asociaciones sin animo de lucro
Otros patrocinios 2136 2265
Total (miles de euros) 3.310 4713

11.3.1. Pienso, Luego Actuo

La gran apuesta por el Impacto Social Positivo del
Grupo MASMOVIL es Pienso, Luego Actuo, la pla-
taforma social de Yoigo que lleva ya cinco afos
impulsando a las personas que estan mejorando la
sociedad con sus proyectos sociales. Pienso, Luego
Actuo esta ayudando a que ONGs y empresas socia-
les puedan crecer y continuar con su labor a través
de distintas actuaciones relacionadas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
Desde sus inicios a cierre de 2023 hemos alcanzado
casi las 330 millones de reproducciones.

En 2022, con el inicio del conflicto en Ucrania, la pla-
taforma Pienso, Luego Actuo volvié a reunir y filtrar
las iniciativas que iban surgiendo para facilitar que
la ayuda fuera lo mas rapidamente posible poniendo
el foco en este conflicto. También en 2022, Pienso,
Luego Actuo lanzé una nueva web, mucho mas sen-
cilla e intuitiva con el fin de impulsar alin mas estas
iniciativas y facilitar que las personas actuen.

En 2023 nos pusimos el gran reto de llegar a mas
gente dispuesta a ayudar en las diversas iniciativas.
Para ello, apostamos por el entretenimiento para
acercar lo social a las personas, a través de un for-
mato en ebullicion: el podcast.

“Pienso, Luego Actuo”, el podcast de Yoigo sobre el
cambio y para el cambio, es un espacio donde se vi-
sibilizan las cuestiones que preocupan a la sociedad
para que las personas reflexionemos y pasemos a la
accion. La esencia del podcast son las iniciativas so-
ciales que nos acercan sus proyectos y nos animan a
colaborar para que puedan seguir generando impacto
positivo en la sociedad. Iniciativas como Autofabri-
cantes o Luto En Colores son solo algunas de las que
hemos conocido en las dos primeras temporadas.
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Las iniciativas son promovidas por celebridades
como Octavi Pujades o Llum Barrera, y por las dos
presentadoras del podcast, Ménica Carrillo y Andrea
Compton, que abordan los distintos temas aportan-
do su punto de vista y su experiencia. En los diferen-
tes episodios se tratan temas como la autoestima,
la discapacidad o la eco-ansiedad y temas tan ta-
bles como la muerte. Y lo mas importante, con los
cambios de formato anteriormente mencionados, se
ha conseguido un aumento de colaboracion en es-

tas iniciativas, aumentando el interés por las mismas
hasta un 90% y mejorando en hasta un 70% sus ven-
tas y donaciones.

Ademas del podcast, Pienso, Luego Actuo de Yoigo
es mucho mas. Es también un buscador de iniciati-
vas sociales que facilita actuar a la poblacion y que
recoge hoy en dia mas de 600 iniciativas de caracter
social con las que el usuario puede colaborar apor-
tando su granito de arena.

11.3.2. jQue Vivan Los Pueblos!

La gran apuesta por el Impacto Social Positivo del El
Grupo MASMOVIL tiene un compromiso con la Es-
pafa Rural por el que, desde hace afios, lleva a cabo
un plan para extender la conectividad en los pueblos.
El fin no es otro que acabar con la brecha digital y
que ninguna persona se quede desconectada. Los
datos son abrumadores, con 1.800 pueblos que tie-
nen un Unico habitante.

La conectividad es una pieza clave para frenar el
éxodo rural, es la llave para mantener servicios y
para que se puedan desarrollar actividades laborales
que atraigan habitantes a los pueblos.

Por todo ello, en el 2023 se decidi6 ir mas alla y se
cre6 el programa jQue Vivan Los Pueblos!, que se lle-
va a cabo desde la marca Yoigo, como dinamizador
social del Grupo MASMOVIL. Con este programa se
pretende actuar para transformar la realidad de los
pueblos, poniendo un granito de arena para devol-
verles la vida tal y como era hace afios. Se trata de
un programa de aceleracion para startups con im-
pacto positivo en la Espafa Rural.

Para ello, se formé una alianza con la fundacion Un-
Limited Spain, especialista en acelerar startups con
impacto positivo (con una tasa de casi 90% de su-
pervivencia de estas y entre las que se encuentran
Auara y Adopta un Olivo, entre otras muchas).
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La convocatoria fue todo un éxito, con mas de 300
interesadas y 102 inscritas formalmente. Se selec-
cionaron finalmente a las 10 que serian aceleradas, a
través de jurados compuestos por profesionales de
la empresa, UnLimited y personas expertas en el am-
bito del emprendimiento con impacto social.

Cubriendo sectores que van desde la agricultura, ga-
naderia, el turismo, hasta el arte y la moda, dichas
startups estan ya en pleno proceso de aceleracion
hasta el mes de abril, siendo mentorizadas por pro-
fesionales del Grupo MASMOVIL y de la red de Un-
Limited Spain.

Se parte de un estudio personalizado en el que se
definen las necesidades de cada una, planificando
asi sus respectivos procesos. Ademas, recibiran for-
macion en medicion de impacto para que cuenten
con el empujén que necesitan para consolidarse.

En mayo de 2024 esta previsto un evento publico de
clausura del programa, en el que se detallara como
han evolucionado estas startups y el impacto que
han generado.

11.3.3. Otras actividades de desarrollo social
“Otra Oportunidad” con Cris Contra el Cancer

El Grupo MASMOVIL colaboré con la labor de la Fun-
dacion Cris Contra el Cancer con la creacion de uno
de sus spots y convirtié su sede en un platé de roda-
je en el que participaron una veintena de voluntarios
entre productores, camaras, guionistas y protagonis-
ta. La campana utilizé el slogan “Otra oportunidad”,
que sirve para ilustrar la nueva campafa de la Fun-
dacion Cris Contra el Cancer.

L

Movi® (s
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Esta fundacion se cred hace 12 afos y tiene como
objetivo lograr tratamientos de cura contra el cancer
apoyando, promoviendo y financiando la investiga-
cién contra esta enfermedad, gracias al compromiso
de las donaciones de la sociedad civil.

Embou promueve la iniciativa “Movil Solidario”
Embou promueve la iniciativa “Movil Solidario” de la
Fundacion Stop Sanfilippo y la ONG Accion Contra
el Hambre y dotara de contenedores a 28 puntos de
venta en los que se podra donar méviles usados para
sumarse a la causa.

Envio de SIMs y terminales a Somontano Social
La mision de Somontano Social S.L. es contribuir, en
su ambito comarcal y provincial, a la inclusion laboral
y social de las personas con discapacidad, ayudando
a que sea efectivo el principio de igualdad de oportu-
nidades y de no discriminacién. Desde Embou, se ha
colaborado con Somontano Social a través del envio
de tarjetas SIM y terminales moviles.

Tapones para una nueva vida

Hace 10 afios nacié este proyecto de Fundacion
Seur, cuya campafa busca ayudar a niflos con la fi-
nanciacién de tratamientos médicos y ortopédicos
que no cubre la Seguridad Social. Embou, la opera-
dora aragonesa del Grupo MASMOVIL, se ha suma-
do a esta causa y ha colocado contenedores en sus
tiendas fisicas para la recogida de estos tapones.
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Envio de pallets con material sanitario a Benin (Africa)
De la mano de Mensajeros de la Paz, el Padre Angel
y el Padre Valentin, se organizé la entrega de material
sanitario del Grupo MASMOVIL con mascarillas, guan-
tes y gel hidroalcohdlico a Benin, uno de los paises con
el indice mas bajo de desarrollo. La entrega sirvié para
ayudar a la atencién basica médica de sus habitantes.

Embou se suma a la recogida solidaria de juguetes
para luchar contra el hambre en Africa

Embou ha habilitado cuatro de sus tiendas para donar
estos objetos y posteriormente trasladarlos hasta el
Rastro de Juguetes, en donde un centenar de volun-
tarios los limpian y repararan. Toda la recaudacién del
Rastro de Juguetes ira destinada a la lucha contra la
grave crisis alimentaria que viven 31 millones de perso-
nas en el Cuerno de Africa.

Teruel Conect@: reduciendo la brecha digital en
Teruel

Caja Rural de Teruel y Embou impulsan la iniciativa for-
mativa Teruel Conect@, para llevar a localidades del
medio rural turolense los conocimientos y las claves ne-
cesarias para que usuarios de avanzada edad puedan
desenvolverse en la nueva realidad digital.

Ambas entidades aragonesas se han marcado como el
reducir la brecha digital en aquellos colectivos que ne-
cesiten ayuda a la hora de realizar sus gestiones con el
teléfono movil o el ordenador.

UnaDeDos: fomentando la igualdad y paridad entre
directores creativos

Segun el Il Estudio de la Poblacién Publicitaria Espa-
fola, realizado por el Club de Creativos y la APG, las
muijeres representan el 51,5% de la base de la piramide
creativa, pero tan solo el 22% alcanza puestos de direc-

cion, cifra que apenas se ha movido desde 2011.
UnaDeDos es una iniciativa de Mas Muijeres Creativas y
el Club de Creativos que busca la unién del sector de la
comunicaciéon comercial, marcas y empresas, asocia-
ciones, universidades y medios de comunicacion, para
impulsar el talento creativo femenino en puestos directi-
VoS y conseguir alcanzar la media de Una de Dos direc-
toras creativas en 2030.

Como somos conscientes del impacto social y cultural
que tiene la industria publicitaria en la sociedad, desde
el Grupo MASMOVIL nos comprometemos con dicha
iniciativa a través de nuestra marca Yoigo.

Nuestro objetivo es trabajar en una evolucién desde
dentro del sector, con la responsabilidad que tenemos
las marcas, promoviendo la diversidad de perfiles para
enriquecer y aportar una perspectiva mas amplia a las
historias que contamos y la representacion de la socie-
dad que mostramos. Ademas de promover la igualdad
de oportunidades en la que creemos y eliminar la bre-
cha salarial existente.

Entre otras cosas, nos comprometemos a fomentar que
mas campafas de nuestras marcas sean lideradas por
directoras creativas, para que progresivamente alcan-
cen la proporciéon de una de cada dos. También, a fa-
vorecer en concursos la presencia de directoras creati-
vas a cargo de los equipos asignados por las agencias
participantes, aspirando a que de aqui a 2030 una de
cada dos agencias cuente con mujeres en esos pues-
tos. Adicionalmente, actuaremos como promotores y
altavoces de la iniciativa tanto de forma externa como
internamente en nuestro Grupo.

Un compromiso
de todos y todas

Marcas > Agencias >

Medios > Instituciones >

Universidades >
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Yoigo se une a la campana adolescencia y tecno-
logia “Mas que un movil”

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)
y UNICEF lanzaron en el 2022 su campafa “Mas que
un movil”, dirigida a ofrecer a las familias las claves
que deben tener en cuenta antes de entregar a sus
hijos e hijas un teléfono mévil.

La campanfa conto, entre otras marcas, con la cola-
boraciéon de Yoigo, que sigue dando difusion a tra-
vés de sus respectivos canales para que todas las
familias tengan acceso a unos consejos basicos so-
bre como pueden preparar a sus hijos e hijas para el
acceso a estas tecnologias. La campafa incluye el
decalogo “La guia que no viene con el mévil”, que
recoge pautas y recomendaciones para fomentar el
didlogo y la educacion, transmitiendo valores e infor-
macion suficiente para garantizar tanto un uso res-
ponsable del teléfono movil como los derechos de
los nifios en el entorno digital.

Contrataciéon de empleados con discapacidad in-
telectual de la Fundacién ALAPAR

La Fundacién ALAPAR prepara a personas con dis-
capacidad intelectual para su integracién en el mun-
do laboral. Junto a ellos, acogimos a dos alumnos
con la mision de evaluar y validar las paginas web
y campafas de comunicacién para adaptar los es-
pacios web, contenidos y soportes de comunicacion
hacia una buena accesibilidad cognitiva.

Tras la experiencia se constaté que su aportacion
no soélo fue enriquecedora para estas dos personas,
sino que también aportd beneficios a nuestra opera-
tiva diaria ya que con su experiencia y vision se con-
siguié identificar areas de mejora para la mejor acce-
sibilidad de nuestros canales de comunicacion con
el cliente para hacerlos mas disponibles para todos.

El Grupo MASMOVIL fomenta la digitalizaciéon de
las pymes: Kit Digital

Tal y como se ha comentado anteriormente en esta
Memoria, las principales marcas del Grupo MASMO-
VIL colaboraron también durante el 2023 con la di-
vulgacion de dicho Kit Digital, apoyando la gestién y
optimizacién de las ayudas europeas para reforzar la
digitalizacion de las pymes.
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11.4. Contribucion al desarrollo social

1.4.1. Creando impacto social: labores de
voluntariado y solidaridad

El Grupo MASMOVIL dispone de una bolsa de horas
solidarias que pone a disposicion de los profesiona-
les del grupo dentro de su jornada laboral. Estas ho-
ras pueden utilizarse para programas de voluntaria-
do gestionados por la empresa. Durante el afio 2023
hemos colaborado con las siguientes entidades con
fines sociales:

e ADALAB: empresa social disefiada para comba-
tir la brecha de género tecnoldgica mediante la
formacién y la integracion al mercado laboral.

e CRUZ ROJA: desde el Grupo MASMOVIL hemos
colaborado con Cruz Roja en un programa de
Mentoring Digital de Empleo, en formato online
y presencial en Madrid, promoviendo la adqui-
sicion de competencias digitales principalmente
orientadas a la busqueda activa de empleo.

PROGRAMA DE

MENTORING

»

e Fundacion ALAPAR: personas de diferentes de-
partamentos han colaborado con esta fundacién
que trabaja por los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y su participacion en la
sociedad. Hemos organizado Masterclasses de
Ventas, Marketing y Recursos Humanos de ma-
nera presencial tanto en nuestras oficinas de Ma-
drid como en la sede de la Fundacién ALAPAR.
Ademas de la contratacién temporal de recursos
para labores de digitalizacién, varios estudiantes
de ALAPAR han llevado a cabo practicas como
evaluadores de paginas web de diferentes mar-
cas del Grupo MASMOVIL.

« MAMAS EN ACCION: un grupo de profesionales
del Grupo MASMOVIL colaboran con esta comu-
nidad que acompafa a menores en hospitales
que estan solos y tratan también de encontrarles
una nueva familia.

mamas en accivn

¢Sabias que en los hospitales de
Espana hay nifios y ninas que, ademas
de estar enfermos, estan SOLOS?

Sieres capaz de

dar carifo
contar un cuento
jugar al parchis
dar un biberén
acariciar

mecer

+ acompanar...

..entonces, jeres bienvenid@!

iTE ESPERAMOS!

¢ RED INNICIA: colaboramos con Red Innicia con
el objetivo de colaborar con diferentes asociacio-
nes dentro de esta red, y principalmente orienta-
dos a atender a colectivos vulnerables.

« CAMPANA DEL REY MAGOS: junto a la asocia-
cién “Una sonrisa, una ilusion”, empleados del
Grupo MASMOVIL fueron, una vez mas, los Re-
yes Magos de ninos de centros de Madrid y Va-
lencia en situacion de vulnerabilidad y exclusion
social.

e MERCADILLO SOLIDARIO: de la mano de Fun-
dacién ALAPAR, en la sede del Grupo se llevo a
cabo un mercado solidario navidefio de productos
elaborados por profesionales con discapacidad.

Dentro del Grupo MASMOVIL compartimos iniciati-
vas de voluntariado en diferentes canales para con-
cienciar y darles visibilidad. A su vez, estamos co-
nectados para compartir las experiencias vividas en
los diferentes voluntariados del Grupo.
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Canales internos de comunicacion de
componente social

Los empleados del Grupo MASMOVIL cuentan con
varios canales de comunicacion de facil acceso y
participacion, incluyendo el canal MASsolidario, Ha-
ppyforce y la posibilidad de ponerse en contacto di-
recto con el departamento de ESG a través de una
cuenta de correo especifica y dedicada Unicamente
a tal fin.

A través de estos canales, los empleados proponen
proyectos solidarios al Grupo y, como resultado de
estos, se han creado de forma organica grupos de
afinidad con intereses sociales comunes y se han
divulgado e impulsado desde la organizacion las in-
quietudes sociales de los empleados.

11.4.2. Patrocinios culturales y de eventos de
interés divulgativo

Actividades relacionadas con la innovacién y di-
fusién de la tecnologia

Con el objetivo de promover la transferencia de cono-
cimiento tecnolégico y reflexionar sobre las principales
tendencias en materia de transformacioén digital entre
los principales agentes de desarrollo, hemos participa-
do, patrocinado y apoyado los principales encuentros
tecnolégicos de Galicia, Asturias y Pais Vasco:

¢ Il Semana de las “TIC”, organizada por Eus-
kaltel, R y Telecable.
Euskaltel, R y Telecable continian acompafan-
do a las empresas del Norte en sus procesos
de digitalizacion para optimizar su competitivi-
dad en cualquier escenario del mundo. En este
evento, desgranaron las principales tendencias
TIC que estan marcando los nuevos tiempos y
presentaron soluciones a los retos derivados de
los procesos de digitalizacidon de las empresas.

e Foro Nasec de ciberseguridad
Il Edicion del foro sobre la Seguridad Digital,
organizada por ATANA (Cluster TIC de Navarra).
El objetivo de este encuentro es el de sensi-
bilizar a las pymes y micropymes navarras en
la importancia de contar con herramientas de
ciberseguridad y, ademas, reconocer la labor
de los técnicos que abordan los problemas de
ciberseguridad en las empresas.

¢ Primer foro internacional de Silver Economy
en Euskadi
Euskaltel ha participado en Adinberri Silver
Forum (ASF). Este encuentro nace como centro
de referencia para el acercamiento positivo al
envejecimiento mediante la innovacién social,
sociosanitaria, tecnolégica y empresarial.

Pont-Up Store: foro de emprendimiento.
R un afio mas patrocina Pont-Up Store y lleva al
foro del emprendimiento gallego sus talleres tec-
nolégicos para nifias y niflos con talleres didacti-
cos sobre tecnologia.

e Crea R en Open Science

“Crea R” es una iniciativa de R para fomentar el
aprendizaje y el emprendimiento mediante habi-
lidades emocionales y sociales para nifias y ni-
fos de 7 a 12 anos. En esta ocasién, en el OPEN
SCIENCE CAMBRE contiene un plan educativo
pensado para vivir y disfrutar en familia, para
acercarse a las nuevas tecnologias. Los nifios se
acercan, jugando, a conceptos basicos a través
de la plastilina y aprenderan a disefiar un sistema
automatizado en los talleres de robatica.

Contribuciones a instituciones culturales
Nuestro apoyo a la cultura se traduce en la con-
tribucién a importantes instituciones culturales,
como el Museo Guggenheim, Kursaal y el Museo
do Pobo Galego, y en la organizacién de concier-
tos, festivales de musica y de cine, como el Fes-
tival de Cine de Gijon, FICBUEU (patrocinando
el premio Seccién R Galicia del festival de cor-
tometrajes), la Fundacién Opera de Oviedo y la
Asociacion de hosteleria y Turismo de Asturias
OTEA.

Fomento de la identidad cultural y lingliistica
Asimismo, como parte del compromiso con los
territorios donde llevamos a cabo nuestra activi-
dad, apoyamos acciones para el fomento de su
identidad cultural y linguistica. Asi colaboramos
con la Korrika, carrera a favor del euskera, que
recorre Pais Vasco y Navarra. Hemos participado
junto a la Federacién de Ikastolas en la organi-
zacién de las Fiestas del Euskera para el fomen-
to del uso de la lengua vasca y también hemos
dado un impulso decidido a la Feria del Libro y
Disco Vasco — Durangoko Azoka.
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11.4.3. Patrocinios deportivos

Otra faceta en el desarrollo de nuestro compromiso con
la sociedad se despliega a través de numerosas actua-
ciones en forma de patrocinios dirigidas a respaldar el
deporte local. Destacamos nuestro patrocinio al equipo
ciclista Euskaltel-Euskadi, equipo que ha competido en
las carreras mas importantes del calendario nacional y
conseguido 2 victorias fuera de Espana.

Asi mismo, respaldamos al Oviedo Baloncesto y a
Grupo Covadonga, entidad deportiva que ratifica el
convenio con Telecable desde hace mas de 15 afos
para potenciar conjuntamente iniciativas que favore-
cen el desarrollo deportivo de la comunidad. Ade-
mas, en Aragén y a través de Embou colaboramos
con el Real Zaragoza, el Basket Casademont Za-
ragoza, el S.D. Huesca, el Honigvdgel Zaragoza, el
C.D. Teruel, el C.V. Teruel, el C.B. Huesca y la U.D.
Barbastro.

Apoyo al deporte femenino

Reconocemos el papel indiscutible que juega el de-
porte en el fomento de valores educativos, la inte-
gracion y desarrollo social. En este sentido, fieles a
nuestros valores corporativos y al convencimiento de
que la igualdad de oportunidades debe extenderse a
todos los @mbitos de nuestras vidas, dirigimos parte
de nuestros patrocinios deportivos a potenciar el de-
porte de los equipos femeninos del Sporting de Gijon
y Telecable Hockey.

Y hasta el final de la liga 2022/2023, también apo-
yamos al Athletic Club de Bilbao Femenino, la Real
Sociedad Femenino, SD Eibar Femenina, Telecable
Hockey, Club Casademont Zaragoza, C.D. Teruel y
C.V. Teruel

Promocion de la insercién social de personas con
discapacidad en el deporte
Junto a la Fundacién También, el Grupo MASMO-

VIL puso en marcha la décimo segunda edicién del
campamento inclusivo que tuvo lugar en Orense y
cuyo objetivo especifico es desarrollar competencias
y valores que favorezcan la mejora en el desarrollo
integral de jévenes con y sin discapacidad, dando
prioridad a aquellos que tienen alguna.

Del mismo modo, promovemos la inserciéon social
de personas con discapacidad apoyando a clubs de
futbol como la Fundacion Osasuna, Celta Integra, o
la Colaboracién con la Confederacién Espafiola de
Personas con Discapacidad en el ambito deportivo.
En este sentido, hemos renovado nuestro compro-
miso como Miembros de Honor de la Fundacion
Osasuna que nace con el objetivo de fomentar la in-
clusion social de los mas vulnerables. De esta forma,
queremos contribuir con un pequefo grano de arena
a conseguir dos metas tan importantes para el pro-
greso de nuestra sociedad como son la inclusién y la
integracion de todas las personas.

Ademas, R vuelve a patrocinar oficialmente al Celta
Integra, que juega en Laliga Genuine, competicion
de equipos formados por personas del colectivo DI
(con discapacidad intelectual) y organizada por La
Liga. Con este patrocinio, la Fundacion Celta de Vigo
y R ponen en comun el interés de ambas entidades
por contribuir a la mejora constante, el crecimiento y
la adaptacién social del equipo y de las personas que
lo conforman.

‘5@3' Fundacion

' Celta
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11.4.4. Fundacion Euskaltel

Finalidad de la Fundacion Euskaltel

La finalidad fundacional es la de promover actividades
de investigacion, estudio y desarrollo tecnolégico, el
desarrollo de las posibilidades mas amplias de acce-
so de todos los ciudadanos a la sociedad global de la
comunicacion y la informacion, y la contribucion al pro-
greso y expansion de la formacion cultural de la socie-
dad en general, preferentemente en los campos de las
telecomunicaciones y audiovisual.

Las principales iniciativas desarrolladas durante el 2023
se resumen a continuacion:

HETEL

Con este proyecto se apoya la difusion de las voca-
ciones cientificas en la juventud del Ciclo Formativo de
Grado Superior Sistemas de Telecomunicaciones e In-
formaticos [STI].

Se trata de una iniciativa promovida desde HETEL y
Euskaltel Fundazioa, que se han unido para lanzar un
reto entre estudiantes de Sistemas de Telecomunica-
ciones e Informaticos procedentes de tres centros de
HETEL. Ademas, en la VIl Edicion del Premio HETEL,
que este ano tiene como lema “Talento en la Formacién
Profesional”, se homenajed a personas y entidades que
apoyan la FP (Formacion Profesional) y que concien-
cian de que se necesita atraer y retener talento para po-
der cubrir la demanda de las empresas y dotar a éstas
de técnicos personas cada vez mas cualificadas.

EYPE (European Youth Parliament Espaia)

En 2023, San Sebastian tuvo la oportunidad de acoger
el evento organizado por la asociacion EYP Espana.
En esta ocasiodn, los jévenes tuvieron la oportunidad
de conocer a gente extraordinaria del resto de paises
europeos para debatir y proponer soluciones a los pro-
blemas a los que se enfrentan actualmente.

OMNISCON
A través de la startup que organiza OMNISCON, Eus-
kaltel Fundazioa celebré una gala donde se otorgaban
premios a creadores de contenido de habla hispana en
diferentes categorias: los “Oscars” de Twitch, YouTube
y otras redes.

Es un festival dentro del BEC para poner en contacto a
los creadores de contenido digital con sus seguidores.

Se trata de visibilizar a los creadores de contenido y
abrir nuevas oportunidades de negocio.

El objetivo de los premios es reconocer el mérito de
los mayores influencers del sector de los videojuegos y
de la comunidad que le rodea, haciendo participe a su
vez a todos los internautas que estan al otro lado de la
pantalla.

La Euskal Encounter 31

Euskaltel Fundazioa se encarga de la organizacion de
Euskal Encounter con el apoyo del Gobierno Vasco a
través de SPRI, la Diputaciéon Foral de Bizkaia y BBK.
El objetivo es poner en contacto a aficionados y profe-
sionales del sector de las TIC, acercar las empresas a
los emprendedores y formar a los colectivos asistentes,
ademas de dar visibilidad a nuevos formatos de entre-
tenimiento y abrir nuevas oportunidades de negocio.

La XGN R Encounter

Gracias a este encuentro se da visibilidad a nuevos for-
matos de entretenimiento y oportunidades de negocio
para todos los aficionados y profesionales del sector
TIC. Y asi mismo tanto emprendedores como empre-
sas pueden tejer relaciones de futuro.

Este afo cerrd su 232 edicion reforzada por sus buenos
resultados y con ambicién de seguir creciendo, y gra-
cias a R conté con una conexion de alta calidad.

El evento ha contado de nuevo con el apoyo de la Con-
selleria de Politica Social e Xuventude de la Xunta de
Galicia y con R como empresa colaboradora y patroci-
nadora oficial.
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EuskalHack

EuskalHack Security Congress es una iniciativa de
la primera asociacién de Hacking Etico de Euskadi,
organizacién sin animo de lucro constituida en Do-
nostia y conformada por diferentes profesionales vin-
culados a la investigacion de seguridad informatica e
informatica forense.

El objetivo es poner en contacto a aficionados y pro-
fesionales del sector de la ciberseguridad.

Innobasque - Global Innovation Day

En este dia se dio a conocer el informe Innobasque
de Innovacion en donde se muestran los proyectos
mas innovadores de Euskadi. El acto reunié a los
agentes del ecosistema vasco de innovacién: em-
presas, pymes, unidades de |+D empresarial, univer-
sidades, centros escolares y de Formacion Profesio-
nal, agencias comarcales, y centros tecnoldgicos y
de investigacién, asi como administraciones publi-
cas de diversa indole.

Gamegune 2023

Campeonato vasco de e-sports mas veterano del
Estado que acogid tres torneos: Valorant femenino,
CSGO PRO y Haszten, para personas con discapa-
cidad.

El evento estuvo organizado por Euskaltel Fundazioa
y conté con la colaboracion de Euskaltel, del depar-
tamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno vasco, a través de la
SPRI, y de la Diputacién Foral de Alava.
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11.5. Apoyo al talento y el emprendimiento

Gracias a nuestros programas de emprendimiento y
al apoyo al talento podemos estar en contacto con
las ultimas novedades y con el ingenio de nuestro
pais para ponerlo al servicio de nuestros clientes.

11.5.1. MASVentures

A través de nuestra aceleradora de proyectos innova-
dores MASVentures, el Grupo MASMOVIL esta en con-
tacto continuo con la innovacién y los avances digita-
les. En este sentido, en 2019 se produce el lanzamiento
(unto a Inveready, grupo de inversion espafol), de la
aceleradora MASVentures para impulsar proyectos in-
novadores en el sector de las nuevas tecnologias y fo-
mentar el emprendimiento en Espafia.

En 2020 MASVentures aprobd la inversién en una
startup, Kenmei Technologies, compafia espafola
enfocada en Data Intelligence para la automatizacién
de la toma de decisiones, basada en IA y Big Data,
y para automatizar procesos de gestion y operacién
de red. En el primer trimestre de 2021 se materializé
la inversion.

=

—

DEMODAY

©)
=

POSIBILIDAD
DE INVERSION

En 2021 MASVentures, tras un cambio de enfoque por
parte del programa hacia proyectos en las areas de in-
terés del Grupo con startups que encajen con sus retos
0 necesidades, se realizaron pilotos con seis startups
en diferentes areas del Grupo como retencién, marke-
ting, canales, experiencia de cliente y automatizacion
de procesos.

En 2022 MASVentures ha continuado con la misma es-
trategia de areas prioritarias de interés, realizando pilo-
tos con cinco startups en las areas de analitica avanza-
da, marketing y nuevos negocios.

En 2023 MASVentures se ha centrado en potenciar sus
relaciones con las startups participadas a través de
nuevas lineas de desarrollo y la propuesta de un nuevo
contrato marco que refuerza el compromiso del Grupo
con una de dichas startups.

ventu
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11.5.2. Catedras y becas universitarias

Desde el Grupo MASMOVIL conocemos la importancia
de areas innovadoras como la digitalizaciéon, nuevas
tecnologias, IA y data, que no dejan de ganar importan-
cia en nuestro dia a dia. Queremos estar comprometi-
dos con el talento emergente, apoyando y fomentando
la politica de becas y catedras, permitiendo el acceso a
nuestros programas de colaboracion en diversas areas
estratégicas del Grupo.

Las Catedras son los programas formativos de exce-
lencia en acuerdo con varias universidades repartidas
nacionalmente y nos que permiten brindar la oportuni-
dad a los mejores alumnos de desarrollar sus compe-
tencias y habilidades en las disciplinas mas punteras
del momento.

1.Catedra IT - Universidad Carlos Ill de Madrid

Por 6° afo consecutivo, afianzamos la colaboracion
através de la Catedra de Investigacién entre Grupo
MASMOVIL y la Universidad Carlos lll de Madrid
(UC3M). Tras el éxito de convocatorias anteriores,
continuamos reforzando el compromiso del Grupo
con el talento joven, ofreciéndoles un entorno pro-
fesional real para trabajar con las ultimas tecnolo-
gias y donde pueden aportar su excelencia en retos
tecnoldgicos innovadores.

Con una vigencia entre septiembre de 2023 a ju-
nio de 2024, seis alumnos han sido becados para
trabajar en proyectos de caracter estratégico para
el area de IT y que impacta en la optimizacion de
procesos y tecnologias que se emplean en el dia
a dia del Grupo, basados en Big Data e IA. Con
el objetivo de seguir ofreciendo el mejor servicio al
usuario, se han desarrollado proyectos que permi-
ten una gestion inteligente del call center, procesar
datos de forma mas eficiente para aumentar la sa-
tisfaccion del cliente o emplear el Machine Learning
para lograr una mayor estimacion de consumo o la
identificacion del perfil de los clientes para la per-
sonalizacion de las tarifas seguin sus necesidades.

En la convocatoria 22/23 obtuvimos mas del 80%
de tasa de contratacién de estos alumnos en la
Compaiiia a la finalizacion de la edicion de esta
Catedra.

MOoVIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

CatedraIT

Ingenieria Telematica

Universidad
Carlos il
de Madrid

ucdm

3.Catedra IT - Universidad Alcala de Henares

Desde 2022 esté activa la colaboracion entre Gru-
po MASMOVIL y la Universidad de Alcala de He-
nares (UAH), para la Catedra MANEDS (MASMO-
VIL for Advanced Network Engineering and Digital
Services). Tras el éxito de la primera convocatoria
en el curso 22/23, con una tasa del 100% de con-
tratacion, la acogida entre el alumnado para la edi-
cién 23/24 ha sido tan alta que, de las tres vacan-
tes previstas inicialmente, hemos ampliado a cinco
alumnos becados gracias al apoyo proporcionado
también por la UAH.

Esta convocatoria va desde noviembre de 2023
hasta junio de 2024. El claro objetivo de esta cola-
boracién se basa en la ejecucion de distintas inicia-
tivas relacionadas con la aplicacion de técnicas de
IA para encontrar soluciones innovadoras para las
telecomunicaciones, como por ejemplo, desarrollo
y entrenamiento de un robot conversacional para
atencion al cliente, generacion de firma biométrica
o la aplicacion de la IA para el analisis de la huella
de acceso para FTTH.

Como resultado de la primera convocatoria, la
Universidad de Alcala de Henares ha premiado en
un acto de Reconocimiento al Grupo MASMOVIL,
por su colaboracién y apoyo en este espacio de
encuentro que fomenta la innovacion y la trans-
ferencia de conocimiento en alumnos con un alto
potencial. El acto tuvo lugar en el Paraninfo de la
Universidad, y conté con la presencia del Rector,
entre otras figuras.
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MOVIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

CatedralT

Ingenieria Telematica

258 Universidad
105 deAlals

3.Catedra Data - Universidad Politécnica

de Madrid

Otro afo mas, lanzamos la catedra con la Univer-
sidad Politécnica de Madrid (UPM) que durara de
enero a junio de 2024, y que estara centrada en el
area de Client Strategy & Analytics.

Esta colaboracion va ligada al uso estratégico de
los datos para la toma eficiente de decisiones, y
algunas de las propuestas de proyectos lanzadas a
los alumnos permiten procesar las transcripciones
de las llamadas comerciales y el andlisis de senti-
miento de cliente en las llamadas, asi como su im-
pacto en la rotacién de clientes.

MoVIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

Catedra
Data

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE MADRID.

%
POLITECNICA

4.Catedra Telecable - Universidad de Oviedo

Buscando reforzar el talento en nuestras marcas
territoriales, la Catedra de Telecable con la Univer-
sidad de Oviedo contara con cinco alumnos, que
aun estan en fase de seleccion. Desde enero hasta
junio de 2024, desarrollaran los retos y tematicas
tecnologicas propuestas por los tutores profesio-
nales, en ambitos como la mejora y eficiencia de
despliegue de infraestructura en entornos Cloud o
el uso de técnica de IA generativa para la construc-
cion de repositorios centralizados en GitHub.

MoVIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

Catedra

telecable @

Universidad de Oviedo

5.Catedra R - Universidad de Coruna y Vigo

Renovamos un afio mas la Catedra R en Ciberse-
guridad (primera céatedra inter-universitaria de Ga-
licia) junto a las Universidades de Coruia y Vigo.

Para la Catedra R, desde septiembre 2023, tres
alumnos colaboran en proyectos del ambito de la
Ciberseguridad; la finalizacion esta prevista para
junio de 2024.

MoVIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

R

catedra

en ciberseguridade

S UNVERSIDADE DA CORURA
UniversidagVigo
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6.Catedra IT - Universidad de Deusto

Con el objetivo de seguir expandiendo el talento en
el territorio nacional, lanzamos primera convocato-
ria para el Aula Tecnologica de la Catedra con la
Universidad de Deusto.

Su comienzo esta previsto para enero de 2024. Se
becaran cinco alumnos que, hasta junio de 2024,
desarrollaran los retos técnicos planteados desde
el area de Sistemas - IT.

MovIL®

APUESTA POR EL TALENTO
JOVEN UNIVERSITARIO

Aula
empresa T
€Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea
University of Deusto

7.Catedra Master Ciberseguridad -

Universidad Carlos Il de Madrid.

Replicando el éxito obtenido de la colaboracion con
la Universidad Carlos lll de Madrid, y por segundo
afo consecutivo, continuamos con la convocatoria
de la Catedra UC3M de Ciberseguridad.

Para este programa, han formado parte cuatro
alumnos desde noviembre de 2023 hasta junio de
2024, desarrollando proyectos basados en la mejo-
ra de la seguridad entre cliente y servidor, creacion
de un prototipo para infraestructura de la identifica-
cién de los usuarios, entre otros.

®
MOV' I_ APUESTA POR EL TALENTO JOVEN UNIVERSITARIO

Master
Ciberseguridad
“ 4 ”\: ucdm

Universidad
Carlos |l

de Madrid

Ademas de las Catedras, continuando con las medidas
de apoyo al talento juvenil, contamos con diferentes
programas de practicas y colaboraciones:

¢ En colaboracién con la FUE (Fundacién Universidad

Empresa), generamos acuerdos de convenio para
practicas de alumnos en diferentes areas del Grupo.

Acogemos a alumnos/as que realizar practicas
curriculares y/o extracurriculares, con proyectos
interesantes que les permiten tener contacto con
un entorno profesionalizado. Durante el afio 2023,
cerca de 20 alumnos en esta modalidad han reali-
zado practicas en departamentos como Finanzas,
Tecnologia, Empresas o Legal con una duracion
aproximada que puede ir desde los seis hasta los
12 meses. Junto con un tutor profesional, los alum-
nos/as van ganando autonomia en el desarrollo de
funciones que lleva a cabo el departamento, y les
permite desarrollar una aplicacion practica sobre su
formacion universitaria.

A través de la FUE, también contamos con alum-
nos/as que en tanto en nuestra marca territorial de
Zaragoza — EMBOU - como el area comercial de
la zona norte, colaboran en modelo de practicas
DUAL. En este modelo, alumnos/as con altas capa-
cidades seleccionados por las universidades estan
con nosotros durante un periodo de tres afios, don-
de profundizan y solapan su experiencia en empre-
sa con el desarrollo de su formacién universitaria.
De este tipo de colaboracién, se han beneficiado
tres alumnos.

Ademas, a finales de este afo 2023, hemos lanzado
una colaboracién con Zrive, empresa que se dedica
al asesoramiento de perfiles profesionales que es-
tan dando sus primeros pasos en el mundo laboral.
Durante cinco semanas, cinco alumnos/as han tra-
bajado sobre un reto propuesto para la generacion
de un modelo predictivo de datos. Este tipo de co-
laboraciones permite identificar de forma temprana
perfiles con alto potencial, en areas estratégicas en
crecimiento dentro del Grupo MASMOVIL.
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11.5.3. Alianzas con asociaciones
GRI 3-3

Formamos parte de distintas organismos y asociacio-
nes con las que establecemos alianzas en el ambito
econdmico y empresarial, social y ambiental, y que
comparten nuestro objetivo de avanzar en el camino de
la transformacion digital.

Uno de los pilares basicos de nuestro enfoque de ges-
tion es contribuir al desarrollo tecnolégico v, por lo tan-
to, apoyar a empresas mediante nuestros recursos y
nuestra experiencia en telecomunicaciones. Para aten-
der las necesidades tecnoldgicas de las empresas,
ofrecerles el mejor asesoramiento y acompanarlos en
su proceso de transformacion digital hemos estableci-
do alianzas con los principales fabricantes. Asimismo,
hemos organizado sesiones informativas con vocacion
de innovacién ofrecidas al tejido empresarial a través
de nuestros expertos formados en Big Data, Gober-
nanza del Dato, IA y Ciberseguridad entre otros.

Asi ha sido a lo largo de toda nuestra trayectoria vital,
hemos venido trabajando y colaborando activamente
con diferentes organizaciones y asociaciones empre-
sariales, grupos (clusters) de tecnologia y agencias de
innovacion. Estas alianzas se han mantenido y refor-
zado, incluso ante las circunstancias sobrevenidas a
consecuencia de la pandemia.

Las principales aportaciones a asociaciones estan rela-
cionadas con asociaciones sectoriales o empresariales,
tales como la Asociacion de Operadores para la Porta-
bilidad, Asociacién de Operadores para la Portabilidad
Movil, Autocontrol(Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacién Comercial), Asociacion Espafiola
para la Digitalizacion, ClusterTiC, Gaia, entre otras.

Durante el ejercicio 2023, de conformidad con lo pre-
visto en la Politica de Donaciones y Patrocinios del
Grupo MASMOVIL, no se han realizado aportaciones ni
pagos a partidos o asociaciones politicas, ni dentro ni
fuera de la Unién Europea.

2023 2022

Aportaciones a asociaciones (en miles de euros)

685 727
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12. Clientes

Pilares en los que basamos nuestra estrategia:
Uno de nuestros valores es el cliente primero; en este
sentido, la satisfaccion de nuestros clientes es una
prioridad estratégica para el Grupo:

¢ Reduccidn de las reclamaciones de clientes.

¢ Monitorizacion continua de los datos de satisfaccion
de clientes.

¢ Sistema de Gestion de la Calidad certificado segun
la norma ISO 9001.

¢ Implementacién de nuevas tecnologias para mejorar
la calidad del servicio.

¢ Mejora de la oferta comercial de los servicios
prestados e incorporacion de nuevos servicios.

GRI 3-3

En 2023 la satisfaccion de nuestros clientes ha conti-
nuado siendo una prioridad estratégica para el Grupo.
Cdémo ya indicamos en afios anteriores, una experien-
cia de cliente positiva y superior al resto de los Opera-
dores es una ventaja competitiva sostenible.

En 2022 iniciamos la integracion en procesos, red y
sistemas y buscamos las mejores practicas de cliente
para todas las marcas del Grupo. Para este afio nos
pusimos como objetivo consolidar todo lo anterior y he-
mos tenido como objetivo igualar en todas las marcas
el desemperio en los diferentes KPlIs.

De cara a 2023 continuamos con el proceso de mejora
de la experiencia de nuestros clientes en dos frentes: la
mejora de la experiencia marginal (reduccion de tickets
- reclamaciones - o aquellos clientes en el Ultimo decil
de experiencia) y eliminacién de los motivos de contac-
to (deteccion y eliminacion de causas raiz).

Durante 2023, se han acometido mejoras en la expe-
riencia de uso de los principales productos y servicios
del Grupo. Estas mejoras continuas se traducen en una
mayor satisfaccion de nuestros clientes, que perciben
un servicio de mayor calidad, agil y eficiente.

Como ejemplo, nuestros clientes disfrutan de una de
las mejores redes 5G del mercado con una velocidad
de hasta 2 Gbps. Con nuestra red 5G, los clientes pue-
den acceder a contenidos de alta calidad, juegos on-
line, realidad virtual y otras aplicaciones innovadoras.
Nuestro objetivo es ofrecer la mejor experiencia a nues-
tros clientes, que son el centro de nuestra estrategia, y
por eso seguimos invirtiendo en mejorar nuestras redes
y sistemas.

Y seguimos mejorando las capacidades que ofrecemos
en los hogares, tanto en velocidad como en dispositi-
vos. Casi todas nuestras conexiones fijas trabajan en
alta velocidad (300 — 600 Mbps) y de ellas, mas de un
10% disfrutan ya de 1Gbps. En este contexto, nuestros
routers también avanzan, transformando la experiencia
en el hogar. Un 35% de nuestros clientes disfrutan de
equipos Wi-Fi 6. En paralelo al despliegue en cartera
de esta nueva tecnologia, ya estamos trabajando en lo
que promete ser una revolucién en la conectividad do-
méstica, Wi-Fi 7.

WHEEZ)
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Otro aspecto que cabe destacar es la mejora obtenida
en el servicio de TV este 2023. El éxito de las distin-
tas iniciativas para mejorar la experiencia de cliente ha
posicionado a Agile TV entre las lideres del mercado.
Ofrecemos una versién de la aplicaciéon de TV evolucio-
nada que proporciona experiencia de fluidez mejorada
en un 80% y robustez aumentada en un 15%, la maxi-
ma calidad de imagen y sonido, ademas de una oferta
de contenidos mucho mas amplia y atractiva que los
clientes valoran positivamente.

Toda esta evolucién a favor en la experiencia de nues-
tros clientes se ve refrendado adicionalmente en los
informes anuales de SETID (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales) donde
las marcas del Grupo MASMOVIL presentan las mejo-
res ratios de quejas y reclamaciones en los servicios
tanto convergentes como solo mévil.

agiletv

iLa TV a tu aire!

Transforma tu televisién en todo un
centro de entretenimiento.

Asi, somos conscientes del reconocimiento positivo de
nuestros clientes como resultado de las mejoras intro-
ducidas gracias al continuo liderazgo de nuestras mar-
cas en el NPS del sector.

Hemos desarrollado y consolidado un completo segui-
miento de la satisfaccion de nuestros clientes a través
de encuestas sencillas y no intrusivas en los diferentes
momentos fundamentales de su interaccion con no-
sotros. Analizamos continuamente las llamadas de los
clientes en nuestra herramienta digital, en la que pro-
cesamos Y utilizamos los resultados para idear e im-
plementar las iniciativas que logran el incremento de la
satisfaccion y la recomendacion.

En este sentido, también hay que indicar que el Grupo
MASMOVIL cuenta con un Sistema de Gestion de la
Calidad certificado segun la norma ISO9001.
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12.1. Privacidad y proteccion de datos de
caracter personal

La seguridad de la informacién y la proteccion de
datos personales, es decir, la privacidad de nuestros
clientes, es uno de los aspectos mas importantes
para el Grupo.

En este sentido, se tiene muy presente, tanto en la
operativa habitual como en el desarrollo de nuevos
servicios, los principios de privacidad desde el
disefio y por defecto recogidos en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos (RGPD).

En el Grupo MASMOVIL tenemos el compromiso
de minimizar cualquier incidente relativo a los datos

privados de nuestros clientes, contenido ético y
publicidad.

A& Username

@ Password

g

Data protection office

El Grupo MASMOVIL cuenta con una Delegada de
Proteccioén de Datos (DPD) para todas las empresas
del Grupo desde la entrada en aplicacion del
RGPD en mayo de 2018. Esta figura, si bien fue
externalizada por un tiempo en el pasado, se ha
confirmado que ofrece mayores beneficios en su
modalidad internalizada dentro de la organizacion,
al aportar una vision 360° en todos los procesos del
Grupo, asi como las siguientes ventajas:

e Informar y asesorar desde el disefio de
las iniciativas planteadas dentro de Grupo
MASMOVIL de una forma organica.

e Supervisar in situ el cumplimiento de lo
dispuesto el en RGPD.

e Mayor control en las funciones de organizacion,
tales como creacion de un registro de
actividades del tratamiento, revision de las
operaciones del tratamiento y evaluaciones de
impacto.

e Facilidad para llevar a cabo funciones de
investigacion.

» Accesibilidad de toda la organizacién para llevar
a cabo la funcién consultiva.

La designaciéon de la actual DPD se llevé a cabo
mediante comunicacién a la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos el 23 de septiembre de 2020
para las empresas del Grupo MASMOVIL. Con
la finalidad de contar con una homogeneidad de
politicas, procedimientos y criterios, se ha designado
con fecha 4 de octubre de 2021 a la misma delegada
de proteccién de datos para las sociedades del Grupo
Euskaltel y con fecha 16 de diciembre de 2021, para
Energia Colectiva, S.L. De conformidad con el articulo
39 de RGDP, la DPD tiene asignadas las funciones
que se encuentran previstas en el propio RGPD y en
la normativa aplicable, asi como aquellas otras que
internamente le sean encomendadas. Estas funciones,
han sido aprobadas por los érganos internos del
Grupo e informadas al Consejo de Administracién de
la Sociedad, a quien reporta peridédicamente.

Con motivo de la compra de Grupo Euskaltel y la
ampliacion de servicios, se ha configurado la Oficina del
DPD, dotando a esta figura de una estructura organizativa
capaz de asumir el incremento de las necesidades del
Grupo en materia de proteccion de datos.
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Comité de Privacidad

El Comité de Privacidad es el érgano responsable
de la toma de decisiones con impacto en materia
de proteccion de datos, asi como de monitorizar el
cumplimiento de la legislacion en este ambito por
parte del Grupo MASMOVIL.

Durante el afio 2023 se ha continuado con la
celebracion periédica de comités de privacidad,
en el marco de los cuales se han abordado varias
cuestiones, tales como la mejora en los procesos de
bloqueo y borrado de datos personales, la entrada
en aplicacion del articulo 66 de la Ley General de
Telecomunicaciones y la identificacion de areas de
mejora en materia de privacidad en varios procesos.

Herramienta de gobernanza de datos personales
También durante 2023 se ha consolidado la
implementacion de OneTrust como herramienta
de gestion de la gobernanza de datos personales,
habiendo implementado con éxito por recursos
propios de la Oficina de Proteccion de Datos un
sistema de gestion de la privacidad a medida
utilizando esta herramienta.

Inteligencia Artificial

Durante 2023 se ha producido un gran auge en el
uso de sistemas de inteligencia artificial (IA) en
todos los entornos, teniendo esta tecnologia una
gran incidencia en materia de protecciéon de datos
personales cuando estos se utilizan para entrenar
estos sistemas o se aplican sobre personas.

La Oficina de Proteccion de Datos esta integrada en
el marco de gobernanza de la IA dentro del Grupo
MASMOVIL, creado durante 2023, garantizandose asi
elrespeto delos derechosy libertades de las personas
fisicas en el desarrollo, uso y comercializacion de
estas herramientas desde el disefio y por defecto.
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12.2. Nuevos servicios

Durante el 2021 se lanzo el servicio de energia 100%
verde para los clientes de Yoigo, MasMoévil y Pe-
pephone; también lanzamos DoctorGO, la asistencia
de telemedicina con atencién presencial de calidad
y sin esperas, y MoneyGO, el servicio de Yoigo para
los préstamos personales.

Durante el afio 2022 se lanzaron nuevos servicios y
productos con el objetivo de satisfacer las necesida-
des de nuestros clientes y ofrecer servicios de cali-
dad utiles y diferenciales como un seguro mévil para
garantizar su tranquilidad, seguro para ayudar a sus
clientes a proteger sus facturas y pagos de Yoigo,
servicio de alarma conectada de MasMovil y placas
solares de autoconsumo.

El 2023 también ha sido un afio en el que el Grupo ha
apostado por los nuevos servicios de valor afiadido
que ayudan en el dia a dia a los clientes y ha lanzado
nuevos servicios, asi como mejorado las condiciones
de la oferta hasta entonces existente:

Un seguro mévil para garantizar su
tranquilidad

Un nuevo seguro movil que mejora su oferta actual
haciéndolo mas competitivo y respondiendo a la de-
manda para dispositivos méviles de gama media y
baja. Desde tan solo 1,99€ al mes, los clientes po-
dran disfrutar con total comodidad de un seguro que
cubre el robo o atraco, las posibles llamadas fraudu-
lentas realizadas desde el movil robado, e incluso la
sustitucion del movil sustraido.
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Ademas, Yoigo ofrece un mes gratuito sin permanen-
cia para todas las altas con la posibilidad de darse de
baja sin restricciones. Con este seguro, la Sociedad
tiene como objetivo hacer que los clientes de Yoi-
go sigan siendo los mas satisfechos del mercado y
los que disfruten de sus servicios y terminales con la
mayor tranquilidad posible.

Seguro para ayudar a sus clientes a proteger
sus facturas y pagos de Yoigo

Yoigo lanza un seguro de proteccion de pagos que
ayuda a sus clientes a poder hacer frente a sus fac-
turas o recibos esenciales por tan solo 1,99€ al mes.
Los clientes podran disfrutar con total comodidad de
un seguro que pone a su disposicién hasta 840€ al
ano para pagar sus facturas en caso de perder su
empleo, ser hospitalizados, sufrir una incapacidad
temporal, etc.

Yoigo simplifica al maximo el proceso para recibir la
indemnizacién correspondiente solicitando solamen-
te una vez la documentacion para acreditar su situa-
cién (cuando la practica habitual es pedirlo mes a
mes) recibiendo a cambio 420€ por adelantado para
que puedan pagar sus facturas, recibos o gastos.

SEGURO DE|
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Yoigo ofrece un seguro de hogar

Yoigo ofrece un seguro de hogar a sus clientes que
combina las mejores coberturas y la sencillez con las
condiciones mas atractivas del mercado. El nuevo
producto parte del seguro de hogar mas vendido de
MAPFRE, adaptandolo a las necesidades especifi-
cas de los clientes de Yoigo, con un descuento es-
pecial para siempre en su factura de telefonia. Entre
las caracteristicas del seguro destacan la flexibilidad
del pago del recibo y las excelentes condiciones de
renovacion para clientes sin siniestros, en linea con
la experiencia en el servicio de telefonia de Yoigo.
Ademas, el seguro esta respaldado por MAPFRE,
por lo que cuenta con la garantia y excepcional ca-
pacidad de respuesta de la marca lider en el sector
en Espanfa.

CON LA
GARANTIA DE

‘ MAPFRE

EL SEGURO DE MI =
ES PARTICULAR. P

Yoigo o =
= nN7Js

Yoigo renueva el servicio de alarma de la mano
de ADT

Las nuevas alarmas de Yoigo cuentan con la mejor
experiencia de usuario que incluye un panel de con-
trol digital, video con identificacidon personalizada de
eventos y monitorizacién permanente del estado de
la vivienda. La alarma tendra un precio especial de-
finitivo para los clientes de Yoigo. Ademas, también
tendran un 20% de descuento adicional en la factura
de fibra y mévil durante 12 meses. El nuevo sistema
se apoya en la tecnologia de ADT, marca lider mun-
dial en alarmas y con una operacion consolidada en
Espanfa.

LA ALARMA
CADA RINCON DE TU CASA. | |

Yoigo lanza por primera vez una tarifa de gas na-
tural

Los clientes de Yoigo pueden, por primera vez, ana-
dir el gas a su tarifa de luz en condiciones exclusi-
vas: por cada suministro de luz y gas que contraten
los clientes de Yoigo tendran un descuento mensual
para siempre en su factura de telefonia. La tarifa des-
taca por un precio fijo muy competitivo que aporta
una mayor estabilidad y predictibilidad, y por la fac-
turacién a mes natural, que facilita al cliente entender
su factura y evitar sorpresas desagradables. La ofer-
ta es neutra en carbono ya que la marca compensara
las emisiones de sus clientes por el consumo de gas
reforestando un bosque quemado junto a la playa de
Torimbia en Llanes (Asturias).

Yoigo
TARIFAS DE GAS,
EN UN TRIS TRAS.

LUZEYGAS

€/mes
de dto.
IVA INCL.

EN TU FACTURA
(-1 DETELEFONO
YO0IGO

MasMavil completa su oferta de energia con una
tarifa de gas con precio estable y descuento en
telefonia

La marca MasMovil lanza una tarifa de gas con la que
completa su portfolio de servicios energéticos para
hogares, ayudando a sus clientes a ahorrar todavia
mas en sus facturas. Por cada suministro de luz y
gas que contraten, los clientes de MasMovil tendran
un descuento mensual para siempre en su factura
de telefonia, que podra acumularse en caso de su-
mar una segunda vivienda. Como ya hizo con la luz,
MasMoévil simplifica el proceso de facturacién para
asimilarse al de la telefonia, con una factura por mes
natural, y establece un precio fijo para ayudar a con-
trolar el gasto.

SI ERES MASMOVIL
LUZ + GAS

TARIFAS DEGAS 9€,mes

de dto.
PARA AHORRAR. i
SINMAS. o
MASMOVIL ENERGIA
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Pepephone ofrece tarifa fija de gas

Durante el 2023 Pepephone, ademas de ofrecer Mul-
tiSIM, también proporciona a los clientes tarifas de luz
para el hogar la oferta de gas con precio fijado durante
todo el dia.

Inteligencia Artificial (IA) aplicada al servicio
de energia de autoconsumo con placas sola-
res

Naturgy y MASMOVIL se alian para llevar el autocon-
sumo energético con el apoyo de inteligencia artificial
a miles de hogares y empresas. El operador de tele-
comunicaciones ofrecera en todos sus canales Natur-
gy Solar, la solucion energética disefiada por Naturgy
para ayudar a sus clientes a producir su propia elec-
tricidad y ahorrar en sus facturas. Los clientes podran
beneficiarse de ahorros en su factura eléctrica de has-
ta el 70%, ademas de un coste de instalacion muy
competitivo, financiacién en condiciones ventajosas,
y mantenimiento gratuito durante un afio. El acuerdo
incluye el uso de la tecnologia de IA basado en los
modelos de lenguaje GPT de Microsoft Azure Open Al
Service, con el objetivo de mejorar la experiencia de
cliente y asesorarle en su instalacion solar.

“Ecommerce total”

El Grupo MASMOVIL, consciente de la evolucion del
mercado y de los negocios hacia un espacio digital,
apuesta por sumar nuevos productos y servicios para
satisfacer las demandas de sus clientes de empresa 'y
ayudarles a seguir creciendo en este entorno digital.

Para eso, ha anunciado el lanzamiento de “Ecom-
merce total”, un servicio autogestionado que permite
crear un espacio de e-commerce personalizado sin
limite de secciones y productos, con gestion de reser-
vas y pasarela de pago integrada, y que ofrecen dos
de las marcas del Grupo: MasMovil y Yoigo Negocios
y Empresas.

Yoigo mejora las condiciones de su cuenta de aho-
rro para sus clientes

El servicio incluye una cuenta corriente, una tarjeta de
débito gratuita y una cuenta de ahorro remunerada, y
no tiene comisiones ni compromiso de permanencia.
El cliente podra operar de forma 100% digital a través
de la App de MoneyGO.

Durante el ultimo afio, el volumen de clientes de Xfera
Consumer Finance que han podido financiar sus gas-

tos en condiciones favorables a través de la financia-
cion de dispositivos, préstamos personales y tarjetas
de crédito de MoneyGO ha crecido en un 60%, lo que
muestra la excelente acogida que estan teniendo sus
productos y servicios en el mercado espariol.

El Grupo MASMOVIL amplia su alianza con Caser
Seguros y lanza un seguro de proteccion de pagos
El Grupo MASMOVIL y Caser Seguros han ampliado
el acuerdo estratégico que ambas compafhias man-
tienen desde hace afos reforzando su apuesta por
ofrecer a los clientes nuevos seguros integrados en
los servicios de telecomunicaciones de sus usuarios.

El Grupo MASMOVIL, en alianza con Caser, ya ofrecia
a sus usuarios el seguro de proteccion de dispositivos
obteniendo un extraordinario éxito de comercializa-
cion durante los ultimos anos.

Seguro de proteccién de pagos con un precio muy
competitivo, coberturas completas y facilidad para
cobrar la prestacion. Gracias a esta ampliacion de
la colaboracion entre ambas compafias, el Grupo
MASMOVIL va a ofrecer a sus clientes el “seguro de
protecciéon de pagos”, que cuenta con ventajas ex-
clusivas para sus clientes, como precio competitivo,
coberturas completas y facilidad a la hora de cobrar
su prestacion.

Proteccion
de pagos
MoVIL®
dAcaser

Grupo Helvetia
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Scudo, un nuevo servicio de ciberseguridad inte-
gral para pymes

Scudo es un servicio de ciberseguridad integral que
incluye las mejores herramientas de proteccioén en los
elementos criticos avaladas por CCN (Centro Cripto-
I6gico Nacional) y su centro de operacion (SOC) esta
certificado por el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS). Scudo permite a las empresas minimizar el ries-
go con una solucién de seguridad digital integral muy
completa, que cuenta con prestaciones avanzadas y
con el respaldo continuo de un equipo de expertos.

E-SIM y multi-SIM

Las marcas principales marcas del Grupo han ido su-
mando a su porfolio la posibilidad de contar con estos
servicios.

La E-SIM o SIM virtual es la evolucion de la tarjeta SIM
fisica, viene integrada en el dispositivo y solo requiere
de su activacién que se realiza se forma sencilla esca-
neando un codigo QR. Entre otras ventajas las tarjetas
E-SIM, facilita el proceso de portabilidad al no tener
que cambiar de tarjeta y permite llevar mas de un nu-
mero en el mismo teléfono, asi como una significativa
reduccion del uso de los recursos naturales y las emi-
siones de CO, resultantes de su produccion y gestion.

La tarjeta MultiSIM es un servicio que permite a los
usuarios tener varias tarjetas SIM adjudicadas a un
numero de teléfono. Ademas, también se puede con-
tratar la opcién de acceso a internet desde cualquiera
de esas tarjetas.

Servicios para la poblacion senior

Hoy son casi 10 millones los espafrioles mayores de 65
afios y se estiman 13 millones (un tercio de la pobla-
cién) en 2050, Esta poblacién senior necesita de so-
luciones de tele-cuidado que les brinden tranquilidad,
ayuda y entretenimiento que primen su autonomia y
que les permita residir en sus viviendas, o en entornos
muy parecidos hasta fases muy avanzadas de depen-
dencia.

El Grupo MASMOVIL, a través de su compafia Senior
Telecom, ofrece servicios a companias e instituciones
que facilitan la prestacion de servicios a personas ma-
yores utilizando nuestra tecnologia. A estas compa-
fias les ofrecemos:

a. El soporte de un operador lider de telecomunica-
ciones para la seleccién e implementacién de la
tecnologia de conectividad mas adecuada a sus
requisitos.

b. Soluciones completas adaptadas a sus requeri-
mientos, que en muchos casos requieren de dis-
positivos (smartwatches, tablets, sensores en el
hogar, terminales moviles, Smart-TVs, monitores
de salud...) y que ademas les soporten en todos
los procesos de logistica, instalaciéon y posventa.

c. |Integrar los servicios de su propio catalogo o los
de terceros seleccionados por ellos y que resulten
accesibles a través de interfaces adaptadas para
mejorar la usabilidad.

d. Soluciones personalizadas a nivel servicios, hard-
ware y software, permitiendo tanto la generacion
de ofertas segmentadas como la gestion de mul-
tiples perfiles de usuarios.
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Nuestra propuesta de gestion asistencial es comple-
tamente digital y cuenta con un ecosistema integral y
movil que acompana al usuario senior en sus habitos
diarios dentro y fuera del hogar, garantizando un ser-
vicio no intrusivo para el usuario. Para ello, nuestros
dispositivos cuentan con tecnologia movil y son com-
pletamente independientes, garantizando una total iti-
nerancia del senior, ademas de contar con soluciones
de geoposicionamiento, todo gestionado por noso-
tros de forma centralizada y remota.

Durante el gjercicio 2023, hemos consolidado nuestra
actividad comercial y operativa, contando en nuestra
cartera de clientes con las empresas mas represen-
tativas del sector sociosanitario y prestando nuestros
servicios en entornos de Teleasistencia Publica y Pri-
vada, contando con casi 3.000 usuarios activos a cie-
rre del ejercicio y con un plan de negocio exponencial
para el 2024, tanto en Espafia como en Europa.

Hemos participado, en noviembre de 2023, de la mano
de Euskaltel, en el primer Adinberri Silver Forum or-
ganizado por la Diputaciéon de Gipuzkoa en Donostia/
San Sebastian. Dedicado integramente al bienestar de
las personas mayores con una amplia representacion
de servicios, ideas y soluciones orientadas a este sec-
tor de la poblacion y donde pudimos presentar con
éxito nuestras soluciones en el living lab creado a tal
efecto.

Asimismo, estuvimos en noviembre de 2023 en el X
Congreso Nacional de Alzheimer celebrado en Gijén
(Asturias), invitados por la organizacion del evento,
para presentar nuestras soluciones especificas para
facilitar la vida social y activa de este grupo de pa-
cientes.

Ademas, hemos presentado y ganado un proyecto
(MAS4Care) financiado con Fondos Next Generation,
para crear una solucién transversal (“loT-FarEdge-Ed-
ge-Cloud”) integrada y orquestable con las tecnolo-
gias 5G. Permite el despliegue de funciones de com-
putacion distribuida virtuales y la gestién en tiempo
real de sensores y dispositivos médicos, cuyas mé-
tricas sean procesadas y monitoreadas lo mas cerca
posible de los pacientes, habilitando a la plataforma
médica digital de las tareas de tele-consulta o la re-
accion veloz y remota ante emergencias sanitarias, a
la vez que asegurando una alta disponibilidad de los
servicios médicos.

Entre nuestros servicios y dispositivos podemos
mencionar:

Relojes inteligentes autbnomos; App modo usuario y
modo cuidador (bajo autorizacién); tablet con acceso
a servicio médico por video-consulta o consulta te-
lefonica; agenda telefonica sincronizada; sensores en
el hogar, que colectan informacién acerca de la ac-
tividad del usuario en su hogar y la entregan a una
plataforma de Inteligencia Atrtificial.

Ademas, ofrecemos procedimientos y soluciones di-
sefiados especificamente para la poblacion senior
atendiendo a sus necesidades especiales, como son:

e Servicios prestados por las companias lideres en
el sector de los tele-cuidados.

e Interfaces de usuario adaptadas al publico Senior,
que permitan asegurar la usabilidad de los pro-
ductos, con una experiencia de usuario simple.

 Soluciones que funcionen dentro y fuera del hogar.
Para aquellas soluciones que requieran el uso de
dispositivos: que estos sean compactos, fiables y
ademas que tengan un precio asequible.

Complemento a la supervisiéon profesional prestada
por las empresas con el cuidado y acompanamiento
prestado por los seres queridos.
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12.3. Satisfaccion de los clientes

Conocer el grado de satisfaccion del cliente es fun-
damental para el Grupo. Para ello, se llevan a cabo
estudios para cada una de sus marcas que evaluan
la satisfaccién de los clientes a nivel general y a nivel
particular con distintos elementos, con el objetivo de
detectar areas de mejora. Dichos estudios se llevan
a cabo de forma trimestral, analizandose los clientes
de las distintas marcas: Yoigo, MasMoévil, Pepepho-
ne, Virgintelco, Euskaltel, R, Telecable y Guuk.

En los estudios llevados a cabo en 2023, siguiendo
con la dinamica de afos anteriores, todas las marcas

histéricas del Grupo contindan siendo lideres en sa-
tisfaccion de clientes dentro de su segmento, mante-
niendo los muy altos niveles de satisfaccion de afios
anteriores e incluso mejorandolos, en las tres marcas
principales, y en ambos segmentos.

Evolucion de la satisfaccién de los clientes

El detalle de la evolucién de la satisfaccion para las
marcas histéricas del Grupo en 2023 y 2022 es el
siguiente (segun datos publicados por la consultora
GFK en su informe Estudio de Satisfaccion de Clien-
tes de Telecomunicaciones):

2023 2022
Yoigo 8,3 8,2
MasMovil 8,3 8,3
CONVERGENCIA Pepephone o 5
Virgintelco 8,3 8,2
Yoigo 8,7 8,5
SOLO MOVIL MasMovil 8,8 8,8
Pepephone 9,3 93

Escala de 0 a 10 (0 = Muy insatisfecho, 10 = muy satisfecho)

El Grupo sigue siendo lider en satisfaccion de clien-
te, manteniendo sus buenos resultados y el margen
frente a la competencia.

2023 2022
Euskaltel 77 VS
R 7,8 8,0
Telecable 8,1 79
Guuk 8,4 8,5

Escala de 0 a 10 (0 = Muy insatisfecho, 10 = muy satisfecho)

En 2022 se comenzo a monitorizar las marcas regio-
nales provenientes del Grupo Euskaltel con los resul-
tados que se detallan a continuacion. Los resultados
de estas marcas son ligeramente inferiores a los de
las marcas nacionales salvo en el caso de Guuk y
Telecable, cuya mejora en 2023 la sitUa en niveles
cercanos a las marcas nacionales.

En el segmento de empresas, el Grupo dispone de
un proceso distinto de medicién de la satisfaccion
mediante encuesta automatica, en la que al finalizar
la lamada los clientes puntuan la atencion recibida 'y
el nivel de resolucién de la consulta planteada.
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12.4. Atencion al cliente

Todas las marcas del Grupo ofrecen a sus clientes una
atencioén asistida por agentes, ademas de diferentes
canales digitales donde los clientes pueden resolver
sus dudas, y realizar distintas funciones de autoservi-
cio; canal web, App, chat y la IVR, desarrolladas para
las marcas principales del Grupo con inteligencia ar-
tificial (IA) y pregunta abierta, usando lenguaje natural
para una mejor comprension de la intencion del cliente
y sus necesidades. Dicha atencion al cliente es gratui-
ta para todas las marcas, sin coste de acceso o por
gestion.

Con la creciente importancia de los canales digitales,
y una sociedad cada vez mas digital, las marcas del
Grupo estan trabajando en implantar nuevas tecno-
logias que fomenten la omni-canalidad, para que los
clientes encuentren una experiencia similar e igual de
gratificante, sea el que sea el canal elegido por ellos.
Dada la importancia de los servicios que ofrece el
Grupo en la actividad diaria de sus clientes, se ofre-
ce un horario muy amplio de atencion, llegando a ser
incluso de 24 horas durante los 7 dias de la semana
para las principales marcas del Grupo.

Durante 2023 hemos continuado el despliegue de ca-
nales escritos (WhatsApp) con estrictos requisitos de
experiencia de cliente en cuanto a retoma de contacto
y nivel de satisfaccion. En este sentido hemos orde-
nado la operativa, mejorando la eficiencia los procedi-
mientos y acotado el uso a aquellas situaciones ver-
daderamente “concluyentes” para nuestros clientes.

Durante la segunda mitad del afo hemos trabajado en
desarrollar capacidades de venta y gestion comercial
tras una interaccion de servicio con un éxito notable.

En el proceso de acompafiamiento a la compaiia de
la migracién de stack tecnolégico de CRM para mar-
ca Yoigo, hemos trabajado en escenarios de mitiga-
cion y, finalmente, en las eficiencias derivadas de un
stack multimarca. De cara al 2024 hemos preparado
diferentes proyectos de automatizaciéon de respues-
ta a cliente y de potenciacién de las capacidades de
agente basadas en la IA generativa.

Para una mejor comprension de los motivos de las ba-
jas y descontento de los clientes, el Grupo dispone de
plataformas especificas donde se procura solventar
los posibles motivos de baja y retener, en la medida
de lo posible, a estos clientes.

En el caso del segmento de Empresas, los clientes
también disponen de atencién gratuita telefénica y via
correo electrénico. En el caso especifico de los ca-
bleoperadores, también disponen de una pagina web
de autogestion.

e \WEMK Q

i o]
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12.5. Reclamaciones

GRI 3-3

El Grupo mantiene un sistema de encuestas de sa-
tisfaccion realizadas por terceros de forma trimestral
y en todos los canales los clientes pueden evaluar el
servicio ofrecido.

Todos los clientes del Grupo pueden acceder, ade-
mas, al sistema de reclamaciones a través de los dis-
tintos canales: desde la web, desde el chat, presen-
cialmente en las tiendas del Grupo o a través de un
agente en el canal telefénico. Los clientes, ademas,
siempre podran hacer llegar su incidencia o discon-
formidad con cualquiera de los servicios contratados
mediante cualquier organismo oficial como las Ofici-
nas de Consumo, Juntas de Arbitraje, Secretaria de
Estado para el Avance Digital, etc.

El departamento de reclamaciones de atencién al
cliente de cada marca es el receptor de todas las in-
cidencias y/o disconformidades, y el encargado de
registrar en el sistema interno del Grupo cada una de
las reclamaciones recibidas. Gracias a este sistema,
el Grupo tiene un control sobre la entrada, tiempos
de resolucion y solucién propuesta para cada una de
las reclamaciones registradas.

Numero de reclamaciones y quejas recibidas

Trimestralmente, el Grupo es auditado en cuanto al
volumen tipo y cumplimiento de sus niveles de ser-
vicio en la resolucion de reclamaciones. Durante el
ano 2023 se ha reducido el nimero de reclamaciones
recibidas en mas de un 43% agregado a pesar de
incrementar el nUmero de clientes en la base.

Durante el afio 2023 hemos consolidado los siste-
mas de gestién de incidencias en un solo soporte lo
que nos ha permitido trazar diferentes interacciones
de cliente en un solo expediente. Esto ha supuesto
una mejora en la continuidad de la interlocucion con
nuestros clientes y su experiencia con nosotros. En
los numeros reportados incluimos los expedientes
gestionados en marca Yoigo (la Unica afectada por
este cambio) en vez de las interacciones individuales
como en afos precedentes.

Reclamaciones Area Residencial (*) 2023 2023
NUmero reclamaciones abiertas 91.953 163.858
% sobre total clientes pospago y broadband 0,70% 1,30%
Numero reclamaciones solventadas 75.176 127.727
% sobre total clientes pospago y broadband 0,57% 1,02%
()Yoigo, MasMovil, Pepephone y Grupo Euskaltel

Reclamaciones Area Empresas y Cableoperadores 2023 2023
NuUmero de reclamaciones abiertas 6.653 7178
Numero de reclamaciones cerradas 6.542 7142
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Para un desglose mas detallado del numero, tipo y
nivel de cumplimiento de las reclamaciones plan-
teadas por nuestros clientes, el Grupo publica cada
trimestre un informe auditado por la secretaria de es-
tado:

® Yoigo
https://storage.googleapis.com/yoigo-statics/
files/conditions/Calidad de Servicio Yoigo.pdf

@ MASMOVIL
https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-
servicio-mm.pdf

® Pepephone
https://www.pepephone.com/calidad-del-
servicio

® Euskaltel
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/
microsites/calidad _servicio/index.

jsp?idioma=esp

® R
https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-
de-servicio

® Telecable
https://web.telecable.es/calidad-servicio

12.6. Publicidad y consumo responsable

En linea con sus valores y fiel a los principios recogi-
dos en sus politicas, el Grupo vela por la transparen-
cia en sus productos y servicios. Ese mismo principio
de transparencia lo aplica en la realizacién de una
publicidad responsable mediante un procedimiento
de control, el copy advice, que realiza Autocontrol.

En este sentido, en 2023 Autocontrol nos otorgd el
Certificado anual de Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

Promocioén del uso responsable

de las tecnologias

De igual forma, todas las marcas del Grupo promue-
ven un uso responsable de las tecnologias en los
distintos canales de comunicacién con sus clientes
actuales y potenciales.

El Grupo utiliza diariamente sus redes sociales para
ilustrar y educar a los clientes y seguidores sobre el
uso de las aplicaciones (Apps) responsables y las
ventajas que de su uso se deriva para los clientes,
ayudando ademas a difundir las campafnas genera-
das por la AEPD, como la comentada anteriormen-
te “Mas que un movil” de la AEPD y UNICEF. Esta
iniciativa se ha difundido en los principales medios
propios de Yoigo y del Grupo MASMOVIL como sus
redes sociales, blog, tiendas, web y comunicaciones
tanto internas como externas destinadas a clientes.

MovIl®
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Difusién de consejos sobre el mundo digital
y uso de las tecnologias

En las diferentes marcas del Grupo MASMOVIL,
a través de sus redes sociales y blogs, ofrecemos
consejos sobre el mundo digital en diferentes for-
matos consumibles para que los clientes actuales
y potenciales conozcan las ventajas y riesgos, con
la finalidad de informar y formar en el buen uso de
la tecnologia de forma segura. Ademas, a través de
la newsletter mensual de Yoigo “Aloha”, los clientes
son informados de las novedades de la marca, no-
ticias relevantes como la consecucién del certifica-
do B Corp, iniciativas especiales como “Mas que un
movil”, asi como consejos interesantes (por ejemplo,
ideas para no desperdiciar comida, mejorar el consu-
mo energético...), a parte de una iniciativa social de
Pienso, Luego Actuo destacada en cada niumero de
dicha newsletter.

Difusion de consejos sobre eficiencia energética,
autoconsumo y sostenibilidad

También, desde el blog o las redes sociales de Ener-
gyGO, compartimos varios trucos y consejos sobre
eficiencia energética, autoconsumo, sostenibilidad,
etc. con el fin de ayudar a clientes y no clientes a ser
mas eficientes en sus consumos y poder consumir
energia de forma mas sostenible.

Difusion de consejos sobre salud y bienestar
Adicionalmente, todos los meses se envia a los clien-
tes un email de DoctorGO (vertical de salud de Yoigo)
donde se informa sobre la App de salud online que
aglutina: telemedicina 24h, nutricién y fitness, te-
le-farmacia y recetas electrénicas. Ademas, incluyen
un destacado con consejos de salud que redirige al
blog de DoctorGO donde se ofrece informacion mas
ampliada.

Inclusion digital

En su afan por velar por la inclusion digital para que
nadie se quede atras, Yoigo ha lanzado su Tarifa So-
cial: dirigida a personas en situaciéon de vulnerabi-
lidad, aplicandoles un 50% de descuento en tarifa
convergente para que puedan seguir conectados
hasta que su situacion mejore. Ademas, a lo largo
de 20283 junto con la Fundacion UnLimited Spain he-
mos puesto en marcha un programa de aceleracion
de startups con impacto social, mas concretamente
sus negocios tienen un impacto directo en la Espafa
Rural y en las que la conectividad es un factor clave

de sus negocios. De esta manera ayudamos a la re-
poblacion de la Espafia Rural.

En Euskaltel, R y Telecable existe a su vez la tarifa
“Internet Compromiso”. Una tarifa de caracter social
dirigida a familias con menos recursos que ofrece
una conexion a Internet a través de fibra ademas de
un router Wi-Fi con las mejores prestaciones. A los
clientes con esta tarifa se les aplica un descuento
indefinido de 20.-€ al mes.

Por otro lado, en las marcas Euskaltel, R y Telecable,
con el fin de ofrecer una conexién de calidad y alta
velocidad en zonas rurales donde no llega la fibra, se
ofrece un servicio de internet 5G.

Acuerdo del Cédigo deontolégico para las bue-
nas practicas del marketing telefénico

El Grupo MASMOVIL, junto con las otras cinco ope-
radoras relevantes del sector de las telecomunica-
ciones, han acordado un nuevo codigo deontoldgico
para evitar las malas practicas en la venta por telé-
fono, que es de aplicacion desde de enero del 2022.
Entre las medidas que se incluyen en dicho cédigo
encontramos - entre otras - el refuerzo del control
de las actuaciones de distribuidores y de otras plata-
formas de emision de llamadas que utilicen medios
engafnosos, fraudulentos o desleales para una com-
petencia sana.

Asi mismo, con el acuerdo entre operadoras también
se aumentara el control para no obtener datos del
consumidor ni promover contestaciones que pue-
dan entenderse como una aceptacion forzada al
cambio de operadora, las restricciones de llamadas
comerciales en horarios de descanso, y se reforzara
el cumplimiento de la obligatoriedad de no llamar a
usuarios que han expresado su deseo de formar par-
te de la Lista Robinson.
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12.7. Claridad en tarifas

La prioridad del Grupo es asegurar a los clientes la
predictibilidad en sus facturas y, para ello, sigue los
principios de claridad, transparencia y comunicacion
con el cliente.

Marca Yoigo

Joigo

En Yoigo todas las tarifas convergentes y de contrato
tienen minutos ilimitados y la bajada de velocidad es
automatica cuando los clientes consumen su bono
de datos. Hasta alcanzar el limite del bono, los clien-
tes reciben diversos avisos de consumo. Asimismo,
las tarifas disponen de control de roaming,”itineran-
cia”: es decir, cuando un cliente sale de una zona
de acuerdo de itinerancia, se bloquea el trafico au-
tomaticamente hasta que dé permiso explicito tras
informarle de los costes de las tarifas en el extran-
jero. Los clientes también disponen de toda la infor-
macion necesaria que pueden consultar en la pagina
web y en la App. Por otra parte, durante los Ultimos
tres ejercicios una parte muy relevante de la base de
clientes de contrato ha pasado a contar con gigas
ilimitados en su mdvil, lo que no hace sino contribuir
a la predictibilidad y transparencia, ya que los clien-
tes no tienen que estar pendientes de su consumo
de gigas.

Marca MASMOVIL

L d [ 4

MASMOV'L

MasMovil también cuenta con minutos ilimitados y
bajada de velocidad automatica, en todas sus tarifas
convergentes. El foco principal de la marca es que el
cliente tenga el mismo coste en su factura todos los
meses, por lo que se minimizan las promociones. Al
igual que en Yoigo, los clientes pueden consultar en
la pagina web y App los aspectos relacionados con
los servicios prestados.

Marca Pepephone

pepephone

En el caso de Pepephone, los clientes antiguos re-
ciben mejoras de tarifa como el aumento de gigas
o el regalo de SMS sin repercusion en el precio, y

sin necesidad de que estos tengan que solicitarla.
De hecho, desde 2019 ha sido pionero en el mercado
reduciendo la cantidad a abonar por los clientes con-
vergentes en funcién de los afios que haya estado
con la marca, como premio a su fidelidad. De igual
forma, ha sido pionero en la resolucion proactiva de
potenciales incidencias de sus clientes. Por ejemplo,
si se produce alguna incidencia en el servicio de fi-
bra, Pepephone abona automaticamente gigas en el
movil del cliente para que pueda continuar su vida
digital - teletrabajo o educacion telematica — sin pre-
ocupaciones.

Marcas Grupo Euskaltel
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euskaltel

En las marcas Euskaltel, R y Telecable todas las tari-
fas convergentes y de contrato tienen minutos ilimi-
tados y cuando los clientes consumen su bono de
datos tienen bonos adicionales Mas Megas o pue-
den optar por reducir velocidad. Hasta entonces, re-
ciben avisos al llegar al 50% y al 80% de consumo
de la tarifa de datos. Asimismo, se informa al cliente
por SMS de las tarifas de roaming cuando un cliente
sale de la zona de acuerdo, informacion que esta dis-
ponible en la pagina web y en la App. En el ejercicio
2021 también se introdujo una operativa de carga au-
tomatica de bonos de gigas para clientes que sufren
incidencias puntuales sobre la banda ancha, para
garantizar la continuidad del servicio.

b

telco

Segmento Empresas y Cableoperadores

En el caso de clientes de negocio, tanto empresas
como cableoperadores tienen asignados comercia-
les para resolver cualquier tipo de dudas en sus ta-
rifas.

Politicas comerciales telefonicas fraudulentas

El Grupo MASMOVIL esta totalmente comprometi-
do con erradicar los fraudes telefénicos. Para ello,
desde las marcas del Grupo, tanto nacionales como
locales, se han creado diferentes comunicaciones
(emails, SMS, notificaciones push, etc.), con el objeti-
vo de informar a los clientes de una manera cercana,
sencilla y didactica de los tipos de fraude a los que
se pueden enfrentar y evitar que sean enganados.
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13. Proveedores

/)
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13.1. Gestion de la cadena de suministro i | W

GRI 3-3 / GRI 2-6 / GRI 308-1/ GRI 414-1

La gestion de la cadena de suministro es importante para el correcto funcionamiento de la Sociedad y las distintas
empresas que componen el Grupo.

Nuestro foco es mantener un proceso de compras sostenibles que, en resumen, esta basado en:

e Todos los proveedores del Grupo MASMOVIL de- ¢ Adicionalmente, como paso necesario para la ho-
ben firmar el Coédigo de Conducta para los Provee- mologacion de proveedores, se valorara positiva-
dores y la Clausula de Anti-corrupcion. mente, tanto en dicho proceso de homologacién

como en la posterior adjudicacién de contratos,

o Solo se utilizaran proveedores que utilicen buenas que cuenten con la certificacién de cumplimien-
practicas (el departamento de Compras es respon- to medioambiental ISO 14001 o similar, asi como
sable de realizar las due diligence necesarias para cualquier otra certificacion social y/o de gobierno
asegurar dichas practicas). corporativo que pudieran acreditar.

Todos los proveedores deben aceptar incluir en los contratos firmados con el Grupo MASMOVIL los requerimien-
tos establecidos en el Codigo de Conducta de Proveedores y los requerimientos medioambientales establecidos
como buena practica.
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13.1.1. Cédigo Etico de Proveedores

Los proveedores se comprometen a hacer suyos los
principios y valores recogidos en el Cédigo Etico y se
responsabilizan de la adhesion al Cédigo Etico del Pro-
veedor, en el cual se exponen los diversos criterios que
los proveedores deben cumplir en relacion con:

¢ Los Derechos Humanos: rechazar cualquier clase
de trabajo forzoso, empleo de mano de obra infantil,
fomentar la no discriminacién e igualdad de oportu-
nidades, respetar en todo momento la libertad de ex-
presion, etc.

e Los derechos laborales: todos los trabajadores
contratados por un proveedor o subcontratista debe-
ran tener un contrato acorde con la legislacién laboral
aplicable en cada momento y el proveedor no debera
llevar a cabo ninguna practica que vulnere la legali-
dad y el cumplimiento de la ley.

o La seguridad y la salud: el proveedor velara por la
proteccion de sus trabajadores proporcionandoles
informacion y formacion en materia de salud y segu-
ridad incluyendo situaciones de emergencia y prime-
ros auxilios, proveyendo a los trabajadores de equi-
pos de proteccion adecuados, etc.

¢ El cumplimiento en materia de corrupciéon y so-
borno: mediante la observancia de lo estipulado en
la Politica de prevencioén de delitos, contra el fraude y
la corrupcién del Grupo.

¢ Los aspectos medioambientales y de sostenibili-
dad: el proveedor se compromete a contar con un
sistema de gestion medioambiental que contemple
objetivos y parametros de medicién (como el que
prevé la norma ISO 14001 u otra equivalente), asimis-
mo, asumira la responsabilidad de reducir el impacto
negativo sobre el medioambiente de sus operaciones
y de esforzarse por mantener e incrementar la biodi-
versidad y limitar el consumo de agua, especialmente
en zonas de escasos recursos, etc.

Tal y como se estipula en el Cédigo Etico del Proveedor,
cualquier incumplimiento manifiesto de los requisitos
establecidos en el Cédigo faculta al Grupo para resol-
ver de inmediato todos los contratos que haya suscrito
con el Proveedor.
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13.1.2. Politica de Compras

El Consejo de Administracién, en su sesién cele-
brada el 29 de septiembre de 2022, aprobd la ac-
tualizacion de la Politica de Compras del Grupo, a
fin de reforzar su compromiso con la proteccién del
medioambiente y la salud publica, la conservacion
de los recursos naturales, la reduccion del impacto
ambiental de materiales peligrosos y la reduccién de
emisiones de CO,,.

La citada politica tiene como objetivo establecer un
marco global para el control y gestién de los riesgos
resultantes de las actividades de compras de equi-
pos y materiales, asi como la contratacion de obras 'y
servicios en todo el Grupo.

Tal y como se estipula en dicha politica, la Direccion
de Compras es responsable de mantener una rela-
cién activa con los proveedores y asegurar un con-
trol de los riesgos asociados a ellos, siendo el area
solicitante de un servicio o producto la responsable
de monitorizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y los acuerdos de nivel de servicio, en
Su caso.

13.1.3. Homologacién de proveedores

De conformidad con la Politica de Compras, todos
los proveedores que trabajan con el Grupo deben
estar homologados. Dicho proceso se gestiona a tra-
vés de una herramienta externa mediante la cual se
solicita la siguiente documentacién: adhesion al Co-
digo Etico del Proveedor, estados financieros de los
ultimos dos afnos, certificado de estar al corriente de
pago con la Seguridad Social y con la Hacienda Pu-
blica, desglose de plantilla y certificados medioam-
bientales, entre otros.

Como parte del proceso de homologaciéon, ademas
de la documentacion solicitada, el Departamento de
Compras realiza una evaluacion cualitativa que, en
algunos casos puntuales, incluye visitas a las insta-
laciones de los proveedores, especialmente en los
casos de proveedores intensivos en personal y/o con
potencial impacto medioambiental.

Adicionalmente, en el proceso de homologacién se
incluyen preguntas que nos permiten monitorizar el
grado de compromiso de dicho proveedor con el
medioambiente, como:

e ;Acepta la politica medioambiental establecida
por el Grupo MASMOVIL?

e ;Cuenta con un certificado ambiental segun
ISO 14001?

e ;Realiza su empresa un procedimiento de vigi-
lancia de las emisiones, los efluentes, la conta-
minacion y los residuos?

e ;Gestiona su empresa todos los residuos que
genera debidamente de forma que permita su
correcta trazabilidad?

e ;Dispone su empresa de un sistema de gestion
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
certificado por un tercero?

En 2023 se han evaluado un total de 487 proveedo-
res, de los cuales se han homologado 185 (frente a
152 en 2022), por cumplir todos los criterios esta-
blecidos por el Grupo y descritos en sus politicas y
planes, incluidos los sociales y medioambientales.
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